INFORMACION SOBRE EL ABASTECIMIENTO

 emalsa

Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas SA

ANO 2025

Municipio de Santa Brigida

Provincia de Las Palmas



Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

EMALSA STA. BRIGIDA ZA LA VEGUETILLA

Etapa Captacion Tratamiento Depésito Red de distribucién
POZO HOYA DEL GAMONAL DE LA
POZO CAMARETAS . LA CONCEPCION
- DEPOSITO DE LA| CONCEPCION
Nombre GALERIA CAMARETAS
- VEGUETILLA
GALERIA HOYA DEL GAMONAL LA o
— EL MADRONAL
POZO LAS CANADAS VEGUETILLA
Propietario Ayuntamiento de Santa Brigida
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web https://www.santabrigida.es/
Operador Empresa Mixta de Aguas Las Palmas, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web https://EMALSA.es/

Denominacién de las redes de distribucion el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL

Apartado 2. Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZONA DE ABASTECIMIENTO Poblacion suministrada
EMALSA STA. BRI'GI’DA RED LA EMALSA STA. BRIGIDA ZA LA 1467
CONCEPCION VEGUETILLA
EMALSA STA. BRI’E—]IDA RED EL EMALSA STA. BRIGIDA ZA LA 2079
MADRONAL VEGUETILLA

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del municipio

Litros / habitante / dia

EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION 260
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL 233
Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento
Tratamientos en la la ETAP
O Desarenado O Desbaste O Aireacion
O Preoxidacion O Coagulacién O Floculacién
Filtracion filt

a Decantacién O alrernaaaon HIHros O Microfiltracion




Tratamientos en la la ETAP

O Nanofiltracion O Ultrafiltracion O Osmosis inversa
Electrodialisis Desinfeccién Desinfeccién por
O : O : O
reversible derivados cloro rayos UVA
] Fluoracién O Otros:
Tratamientos fuera de la ETAP
Desinfeccion | O Recloracién | O Otros:
Apartado 5. Origen del agua
Galeria de
v Manantial Pozo entubado
= filtracién O O
Mar o de Rio, acequia, arroyo,
v Pozo excavado
= O transicion O canal ...
Embalse, presa, .
a Lago o laguna O azud P O Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

De la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de alta, la cual presenta el balance
hidrico global del sistema de abastecimiento y permite cuantificar las pérdidas de agua asociadas a fugas
estructurales y otros factores, se obtuvieron los siguientes resultados

eLas redes de alta transportan un volumen de entrada total de 26.525.287 m3/afio, procedente
mayoritariamente de agua producida (94,64%) y, en menor medida, de agua importada (5,36%).

*Del volumen de entrada, se exportan 1.001.448 m3/afio, lo que representa el 3,78%, hacia otros
sistemas 0 usos externos.

*El consumo autorizado total asciende a 26.168.603 m3/afio, de los cuales el 96,17% se corresponde a
consumo autorizado registrado, es decir, medido y facturado.

*El agua registrada coincide con el consumo autorizado total, lo que indica una correcta medicion de los
usos autorizados.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 356.684 m3/afio, es decir un 1,34 % del volumen de agua de
entrada total. Estas pérdidas se asocian fundamentalmente a fugas estructurales en la red de distribucion.

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 98,66 %, lo que indica un buen
desempefio global de la red, con un nivel de pérdidas relativamente bajo en comparacion con el volumen
total gestionado.

Por otra parte, de la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de baja, se
obtuvieron los siguientes resultados:

eLas redes de baja transportan volumen de entrada total de 1.255.046 m3/afio, procedente en su
totalidad de agua importada. Del volumen de entrada total el:




- 86,87% se corresponde a consumo autorizado, 99,05% del cual se ha facturado y a su vez se ha
registrado un 90,30%.
- 0,19 % se corresponde con un consumo no autorizado asociado a fraudes.

*Del volumen de entrada, se exportan 78.216 m3/afio (6,23%) a otros sistemas o usos externos.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 164.746 m3/afio, es decir un 13,12% del volumen de agua de
entrada total. Estas pérdidas se asocian a fugas estructurales en la red de distribucidn (71,26%) y pérdidas
aparentes asociadas a errores de medicion en los contadores (28,74%).

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidrdulica del 83,94 % y un IFE (indice de Fugas
Estructurales) de un 0,55. Esto indica la presencia de fugas estructurales moderadas.

Resumen
Redes en alta Redes en baja
Rendimiento (%) 98,66 83,94

IFE (indice de Fugas

______________ 0,55
Estructurales)

Apartado 7. Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://EMALSA.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2025 se han atendido 7 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del
agua, de las cuales un 14% estaba relacionada con el parametro del cloro, un 29 % hacian referencia al
parametro del color, un 43 % respecto la turbidez y un 14 % fueron otro tipo de quejas.

El 14 % de dichas quejas pertenecen a la zona de abastecimiento La Veguetilla, quejas de las cuales el 100
% hacian referencia al pardmetro de la turbidez. Al ser inspeccionadas por el operador no se encontraron
anomalias por lo que se asocian a un problema del interior de la instalacion.

Para mantener las cualidades del agua para consumo humano es imprescindible el mantenimiento
adecuado de la instalacién interior, cuya responsabilidad es del titular o propietario de la instalacién, por
lo que, ante cualquier tipo de incidencia relacionada con la calidad del agua, se recomienda revisar la
instalacidn interior asi como la limpieza anual obligatoria de los depdsitos segln el Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias (Resolucién 1067 de la
Direccidén General del Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, de 27 de junio de 2008, por la que se
aprueba el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de
Canarias).

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben
elaborar el Plan Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de
riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.




Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el andlisis de todos los datos histéricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacion y funcionamiento de cada
etapa, priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de
medidas correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento La Veguetilla contiene las siguientes infraestructuras:
- Etapa de captacién:
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPATACION POZO CAMARETAS
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPATACION POZO HOYA DEL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPATACION GALERIA CAMARETAS
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPATACION GALERIA HOYA DEL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPATACION POZO LAS CANADAS

- Etapa de tratamiento:
- EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO DEPOSITO DE LA VEGUETILLA

- Etapa de depdsito:
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO DE LA CONCEPCION
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO LA VEGUETILLA

- Etapa de red de distribucion:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL

Dicha zona de abastecimiento suministra 809 m3/dia de agua a una poblacion:
- Censada de 549 habitantes
- Estimada de 3491 habitantes

Tras la elaboracion del Plan Sanitario del Agua se ha detectado un punto de control, en la red de
distribucién del Madrofial, con riesgo bajo.

El punto de control hace referencia a problemas asociados a la antigliedad de las conducciones.

En el momento de la deteccion se han aplicado las siguientes acciones correctoras:
- Dejar circular agua clorada a través del tramo reparado hacia el desagiie, hasta que
salga con turbidez inferior a 5 UNT y con la concentracion de cloro habitual
- Purga y desinfeccién de la tuberia.

Para mitigar los riesgos en futuras ocasiones:

- Se realizan analisis de parametros organolépticos segln protocolo de autocontrol (entre
ellos se comprueba la turbidez).

- Se dispone de plan de renovacién de redes.

- Se utilizan productos que cumplen las especificaciones para el tratamiento de aguas de
consumo humano segln el RD 3/2023.

- Se dispone de personal formado para realizar mantenimiento y reparacién de
instalaciones.



Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Ne factura, fecha emisién, fecha vencimiento, importe, tarifas aplicadas,
histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior, consumo (m3),
volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n2 contador y calibre,
consumo, conceptos facturados (agua, mantenimiento, tasa
depuracion...), teléfonos de atencidn al cliente y web de EMALSA.

Conceptos contenidos en la
factura

Consta el consumo de cada

Si
domicilio

Consumos

https://emalsa.es/wp-
Euros por litro |content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-
litros.pdf

Consumo de 7 metros cubicos
https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida201
0.pdf

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
Euros por litro |content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-
litros.pdf

Consumo de 15 metros cuibicos
https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida201
0.pdf

Euros por metro
cubico

Euros por litro  [https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida201

0.pdf

Consumo de 30 metros cubicos (Euros por metro
cubico

Link del sitio web sobre aprobacion de precios del| https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-
ciclo urbano del agua tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

N2 de bonificaciones sociales 0

Tipos de bonificaciones sociales




EMALSA STA. BRIGIDA ZA CONDE-ROMERQOS

Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Deposito Red de distribucién
CRUZ DEL GAMONAL EL GAMONAL
Nombre CRUZ DEL EL SANTISIMO ELTEJAR
GAMONAL
LOS ROMEROS LA ATALAYA
Propietario Ayuntamiento de Santa Brigida
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web https://www.santabrigida.es/
Operador Empresa Mixta de Aguas Las Palmas, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web https://EMALSA.es/

Denominacién de las redes de distribucion el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA

Apartado 2. Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZONA DE ABASTECIMIENTO Poblacién suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL [ EMALSA STA. BRIGIDA ZA CONDE- 5452
GAMONAL ROMEROS
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL [ EMALSA STA. BRIGIDA ZA CONDE- 1580
TEJAR ROMEROS
EMALSA STA. BRIGIDA RED LA | EMALSA STA. BRIGIDA ZA CONDE- 2322
ATALAYA ROMEROS

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio
RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL 105
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR 152

EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA 202




Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento

Tratamientos en la la ETAP

Desarenado

Desbaste

Aireacion

Preoxidacion

Coagulacion

Floculacion

Decantacion

Filtracion filtros
arena

Microfiltracion

Nanofiltracion

Ultrafiltracion

Osmosis inversa

Electrodialisis

Desinfeccion

0|0 |0 |00

Desinfeccién por

Oj0 |0 |0 |00

0|0 |0 |0 |00

reversible derivados cloro rayos UVA
Fluoracién Otros:
Tratamientos fuera de la ETAP
Desinfeccion | O Recloracién O Otros:

Apartado 5. Origen del agua

Galeria de
a o O Manantial O Pozo entubado
filtracion
Mar o de Rio, acequia,
O Pozo excavado o O ;
transicion arroyo, canal ....
Embalse, presa, .
a Lago o laguna O azud P O Lluvia
z

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

De la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de alta, la cual presenta el
balance hidrico global del sistema de abastecimiento y permite cuantificar las pérdidas de agua
asociadas a fugas estructurales y otros factores, se obtuvieron los siguientes resultados

eLas redes de alta transportan un volumen de entrada total de 26.525.287 m3/afio, procedente
mayoritariamente de agua producida (94,64%) y, en menor medida, de agua importada (5,36%).
*Del volumen de entrada, se exportan 1.001.448 m3/afio, lo que representa el 3,78%, hacia otros

sistemas o usos externos.

*El consumo autorizado total asciende a 26.168.603 m3/afio, de los cuales el 96,17% se corresponde
a consumo autorizado registrado, es decir, medido y facturado.
*El agua registrada coincide con el consumo autorizado total, lo que indica una correcta medicion de

los usos autorizados.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 356.684 m3/afio, es decir un 1,34 % del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian fundamentalmente a fugas estructurales en la red de

distribucion.




Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 98,66 %, lo que indica un buen
desempefio global de la red, con un nivel de pérdidas relativamente bajo en comparacién con el
volumen total gestionado.

Por otra parte, de la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de baja, se
obtuvieron los siguientes resultados:

eLas redes de baja transportan volumen de entrada total de 1.255.046 m3/afio, procedente en su
totalidad de agua importada. Del volumen de entrada total el:

- 86,87% se corresponde a consumo autorizado, 99,05% del cual se ha facturado y a su vez se ha
registrado un 90,30%.
- 0,19 % se corresponde con un consumo no autorizado asociado a fraudes.

eDel volumen de entrada, se exportan 78.216 m3/afio (6,23%) a otros sistemas o usos externos.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 164.746 m3/afio, es decir un 13,12% del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian a fugas estructurales en la red de distribucidn (71,26%) y
pérdidas aparentes asociadas a errores de medicion en los contadores (28,74%).

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 83,94 % y un IFE (indice de Fugas
Estructurales) de un 0,55. Esto indica la presencia de fugas estructurales moderadas.

Resumen
Redes en alta Redes en baja
Rendimiento (%) 98,66 83,94

IFE (indice de Fugas

______________ 0,55
Estructurales)

Apartado 7. Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://EMALSA.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2025 se han atendido 7 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del
agua, de las cuales un 14% estaba relacionada con el parametro del cloro, un 29 % hacian referencia al
parametro del color, un 43 % respecto la turbidez y un 14 % fueron otro tipo de quejas.

El 43 % de dichas quejas pertenecen a la zona de abastecimiento Conde - Romeros, quejas de las cuales
el 67 % hacian referencia al pardmetro de la turbidez y un 33% fueron otro tipo de quejas. Al ser
inspeccionadas por el operador no se encontraron anomalias por lo que se asocian a un problema del
interior de la instalacion.



Para mantener las cualidades del agua para consumo humano es imprescindible el mantenimiento
adecuado de la instalacion interior, cuya responsabilidad es del titular o propietario de la instalacion,
por lo que, ante cualquier tipo de incidencia relacionada con la calidad del agua, se recomienda revisar
la instalacién interior asi como la limpieza anual obligatoria de los depdsitos segun el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Autonoma de Canarias (Resolucion
1067 de la Direccidén General del Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, de 27 de junio de 2008,
por la que se aprueba el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la
Comunidad Auténoma de Canarias).

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben
elaborar el Plan Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de
riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacién y funcionamiento de cada
etapa, priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de
medidas correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento Conde - Romeros contiene las siguientes infraestructuras:
- Etapa de tratamiento:
- EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO CRUZ DEL GAMONAL

- Etapa de depdsito:
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO CRUZ DEL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO EL SANTISIMO
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO LOS ROMEROS

- Etapa de red de distribucion:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA

Dicha zona de abastecimiento suministra 1302 m3/dia de agua a una poblacién:
- Censada de 1944 habitantes
- Estimada de 9318 habitantes

Tras la elaboracién del Plan Sanitario del Agua no se han detectado peligros que pueden afectar a las
infraestructuras implicadas en la zona de abastecimiento descrita.



Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Ne¢ factura, fecha

Conceptos contenidos en la
factura

web de EMALSA.

emision, fecha vencimiento, importe, tarifas

aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento, tasa depuracion...), teléfonos de atencidn al cliente y

Consta el consumo de cada

Si
domicilio

Consumos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 7 metros cubicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 15 metros cubicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 30 metros cubicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

Link del sitio web sobre aprobacion de precios del
ciclo urbano del agua

https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-
tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

N2 de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales




EMALSA STA. BRIGIDA ZA PINO SANTO

Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Depdsito Red de distribucion
Nombre DEPOSITO PINO SANTO PINO SANTO
PINO SANTO
Propietario Ayuntamiento de Santa Brigida
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web https://www.santabrigida.es/
Operador Empresa Mixta de Aguas Las Palmas, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web https://EMALSA.es/

Denominacién de las redes de distribucion el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO

Apartado 2. Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZONA DE ABASTECIMIENTO Poblacién suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO| EMALSA STA. BRIGIDA ZA PINO 1156
SANTO SANTO

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio
RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO 188
Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento
Tratamientos en la la ETAP
O Desarenado O Desbaste O Aireacion
O Preoxidacion O Coagulacion O Floculacion
Filtracion filtros
O Decantacién O O Microfiltracién
arena
O Nanofiltracion O Ultrafiltracion O Osmosis inversa
Electrodidlisis Desinfeccién Desinfeccién por
0O : O : O
reversible derivados cloro rayos UVA
4 Fluoracién O Otros:
Tratamientos fuera de la ETAP
v Desinfeccion | O Recloracién O Otros:




Apartado 5. Origen del agua

Galeria de
a o O Manantial O Pozo entubado
filtracion
Mar o de Rio, acequia,
Pozo excavado O o O ;
transicion arroyo, canal ....
Embalse, presa, .
a Lago o laguna O azud P O Lluvia
z

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

De la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de alta, la cual presenta el
balance hidrico global del sistema de abastecimiento y permite cuantificar las pérdidas de agua
asociadas a fugas estructurales y otros factores, se obtuvieron los siguientes resultados

eLas redes de alta transportan un volumen de entrada total de 26.525.287 m3/afio, procedente
mayoritariamente de agua producida (94,64%) y, en menor medida, de agua importada (5,36%).
*Del volumen de entrada, se exportan 1.001.448 m3/afio, lo que representa el 3,78%, hacia otros
sistemas o usos externos.

*El consumo autorizado total asciende a 26.168.603 m3/afio, de los cuales el 96,17% se corresponde
a consumo autorizado registrado, es decir, medido y facturado.

*El agua registrada coincide con el consumo autorizado total, lo que indica una correcta medicion de
los usos autorizados.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 356.684 m3/afio, es decir un 1,34 % del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian fundamentalmente a fugas estructurales en la red de
distribucion.

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 98,66 %, lo que indica un buen
desempefio global de la red, con un nivel de pérdidas relativamente bajo en comparaciéon con el
volumen total gestionado.

Por otra parte, de la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de baja, se
obtuvieron los siguientes resultados:

eLas redes de baja transportan volumen de entrada total de 1.255.046 m3/afio, procedente en su
totalidad de agua importada. Del volumen de entrada total el:

- 86,87% se corresponde a consumo autorizado, 99,05% del cual se ha facturado y a su vez se ha
registrado un 90,30%.
- 0,19 % se corresponde con un consumo no autorizado asociado a fraudes.

*Del volumen de entrada, se exportan 78.216 m3/afio (6,23%) a otros sistemas o usos externos.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 164.746 m3/afio, es decir un 13,12% del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian a fugas estructurales en la red de distribucién (71,26%) y
pérdidas aparentes asociadas a errores de medicidon en los contadores (28,74%).

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 83,94 % y un IFE (indice de Fugas
Estructurales) de un 0,55. Esto indica la presencia de fugas estructurales moderadas.
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Apartado 7. Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://EMALSA.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2025 se han atendido 7 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del
agua, de las cuales un 14% estaba relacionada con el pardmetro del cloro, un 29 % hacian referencia al
parametro del color, un 43 % respecto la turbidez y un 14 % fueron otro tipo de quejas.

El 43 % de dichas quejas pertenecen a la zona de abastecimiento Pino Santo, quejas de las cuales el 33
% hacian referencia al pardmetro del cloro y un 67% al pardametro de la turbidez. Al ser inspeccionadas
por el operador no se encontraron anomalias por lo que se asocian a un problema del interior de la
instalacién.

Para mantener las cualidades del agua para consumo humano es imprescindible el mantenimiento
adecuado de la instalacion interior, cuya responsabilidad es del titular o propietario de la instalacion,
por lo que, ante cualquier tipo de incidencia relacionada con la calidad del agua, se recomienda revisar
la instalacién interior asi como la limpieza anual obligatoria de los depdsitos segun el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias (Resolucion
1067 de la Direccién General del Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, de 27 de junio de 2008,
por la que se aprueba el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la
Comunidad Autéonoma de Canarias).

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben
elaborar el Plan Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de
riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacién y funcionamiento de cada
etapa, priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de
medidas correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.




La zona de abastecimiento Pino Santo contiene las siguientes infraestructuras:
- Etapa de tratamiento:
- EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO DEPOSITO PINO SANTO

- Etapa de depdsito:
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO PINO SANTO

- Etapa de red de distribucion:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO

Dicha zona de abastecimiento suministra 191 m3/dia de agua a una poblacion:
- Censada de 462 habitantes
- Estimada de 1159 habitantes

Tras la elaboracion del Plan Sanitario del Agua se han detectado 1 evento peligroso en la Red Pino
Santo relacionado con un aumento del valor paramétrico del potasio. Dicho evento se ha clasificado
con un riesgo medio, lo que implica que se debe establecer un punto de control.

El punto de control hace referencia a problemas asociados a la antigliedad de las conducciones.

En el momento de la deteccidon se han aplicado las siguientes acciones correctoras:

- Dejar circular agua clorada a través del tramo reparado hacia el desagiie, hasta que
salga con turbidez inferior a 5 UNT y con la concentracion de cloro habitual

- Purga y desinfeccién de la tuberia.

Para mitigar los riesgos en futuras ocasiones:
- Se realizan analisis periddicos segun protocolo de autocontrol
- Se dispone de instruccién para la limpieza y desinfeccion de redes.
- Se dispone de inspectores para el control de averias e inspectores para el control de
suministro.

- Se dispone de red sectorizada con posibilidad de aislamiento de tramos afectados y
suministro desde otros puntos.

- Se dispone de personal formado para realizar mantenimiento y reparacién de
instalaciones.

Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

N@ factura, fecha emisidn, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
Conceptos contenidos en la consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
factura contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento, tasa depuracion...), teléfonos de atencién al cliente y
web de EMALSA.




Consta el consumo de cada

Si
domicilio

Consumos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 7 metros cubicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2
010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 15 metros cuibicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2
010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 30 metros cuibicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2
010.pdf

Link del sitio web sobre aprobacion de precios del
ciclo urbano del agua

https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-
tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

N2 de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales




EMALSA STA. BRIGIDA ZA EL MONTE-POLIDEPORTIVO

Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Deposito Red de distribucién

Nombre LOS LENTISCOS - BANDAMA
Propietario Ayuntamiento de Santa Brigida

CIF/NIF CIF: P3502200C

Sitio web https://www.santabrigida.es/

Operador Empresa Mixta de Aguas Las Palmas, S. A (EMALSA)

CIF / NIF CIF: A35009711

Sitio web https://EMALSA.es/

Denominacién de las redes de distribucion el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS LENTISCOS - BANDAMA

Apartado 2. Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED

ZONA DE ABASTECIMIENTO

Poblacion suministrada

EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS
LENTISCOS - BANDAMA

EMALSA STA. BRIGIDA ZA EL
MONTE-POLIDEPORTIVO

4154

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio
RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS LENTISCOS - BANDAMA 203
Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento
Tratamientos en la la ETAP
O Desarenado O Desbaste O Aireacion
O Preoxidacién O Coagulacién O Floculacién
Filtracion filtros
a Decantacién O O Microfiltracion
arena
a Nanofiltracion O Ultrafiltracion O Osmosis inversa
Electrodialisis Desinfeccién Desinfeccién por
O : O : O
reversible derivados cloro rayos UVA
] Fluoracién O Otros:
Tratamientos fuera de la ETAP
O Desinfeccion | O Recloracién | O Otros:




Apartado 5. Origen del agua

Galeria de
a

Manantial Pozo entubado
filtracidn O

Mar o de Rio, acequia,
arroyo, canal ....

O Lluvia

(<]

Pozo excavado

(<

transicion

Embalse, presa
O Lago o laguna O  Presa,

azud

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

De la evaluacién de riesgos realizada para el aifo 2024 para las redes de alta, la cual presenta el
balance hidrico global del sistema de abastecimiento y permite cuantificar las pérdidas de agua
asociadas a fugas estructurales y otros factores, se obtuvieron los siguientes resultados

eLas redes de alta transportan un volumen de entrada total de 26.525.287 m3/afio, procedente
mayoritariamente de agua producida (94,64%) y, en menor medida, de agua importada (5,36%).
*Del volumen de entrada, se exportan 1.001.448 m3/afio, lo que representa el 3,78%, hacia otros
sistemas o usos externos.

*El consumo autorizado total asciende a 26.168.603 m3/afio, de los cuales el 96,17% se corresponde
a consumo autorizado registrado, es decir, medido y facturado.

*El agua registrada coincide con el consumo autorizado total, lo que indica una correcta medicion de
los usos autorizados.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 356.684 m3/afio, es decir un 1,34 % del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian fundamentalmente a fugas estructurales en la red de
distribucion.

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 98,66 %, lo que indica un buen
desempefiio global de la red, con un nivel de pérdidas relativamente bajo en comparacién con el
volumen total gestionado.

Por otra parte, de la evaluacion de riesgos realizada para el afio 2024 para las redes de baja, se
obtuvieron los siguientes resultados:

eLas redes de baja transportan volumen de entrada total de 1.255.046 m3/afio, procedente en su
totalidad de agua importada. Del volumen de entrada total el:

- 86,87% se corresponde a consumo autorizado, 99,05% del cual se ha facturado y a su vez se ha
registrado un 90,30%.
- 0,19 % se corresponde con un consumo no autorizado asociado a fraudes.

eDel volumen de entrada, se exportan 78.216 m3/afio (6,23%) a otros sistemas o usos externos.

Las pérdidas del sistema, alcanza un valor de 164.746 m3/afio, es decir un 13,12% del volumen de agua
de entrada total. Estas pérdidas se asocian a fugas estructurales en la red de distribucidn (71,26%) y
pérdidas aparentes asociadas a errores de medicién en los contadores (28,74%).

Como resultado, el sistema presenta una eficiencia hidraulica del 83,94 % y un IFE (indice de Fugas
Estructurales) de un 0,55. Esto indica la presencia de fugas estructurales moderadas.
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Apartado 7. Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://EMALSA.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2025 se han atendido 7 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del
agua, de las cuales un 14% estaba relacionada con el parametro del cloro, un 29 % hacian referencia al
parametro del color, un 43 % respecto la turbidez y un 14 % fueron otro tipo de quejas.

Durante el ejercicio de 2025 no se han recibido quejas de calidad del agua por parte de los usuarios que
pertenecen a la zona de abastecimiento de El Monte-Polideportivo.

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben
elaborar el Plan Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de
riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacién y funcionamiento de cada
etapa, priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de
medidas correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento El Monte-Polideportivo contiene la siguiente infraestructura:
- Etapa de red de distribucion:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS LENTISCOS - BANDAMA

Dicha zona de abastecimiento suministra 1.059 m3/dia de agua a una poblacién:
- Censada de 840 habitantes
- Estimada de 4.112 habitantes

Tras la elaboracién del Plan Sanitario del Agua no se han detectado peligros que pueden afectar a la
infraestructura implicada en la zona de abastecimiento descrita.




Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Conceptos contenidos en la
factura

web de EMALSA.

N@ factura, fecha emisidn, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento, tasa depuracion...), teléfonos de atencién al cliente y

Consta el consumo de cada

Si
domicilio

Consumos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 7 metros cubicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 15 metros cuibicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

Consumo de 30 metros cuibicos

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida2
010.pdf

Link del sitio web sobre aprobacion de precios del
ciclo urbano del agua

https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-
tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

N2 de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales




EMALSA STA. BRIGIDA ZA LOMO ESPINO

Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Captacion Tratamiento Depésito Red de distribucion
Nombre TUNEL TEJEDA LOMO ESPINO LOMO ESPINO
Propietario Ayuntamiento de Santa Brigida
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web https://www.santabrigida.es/
Operador Empresa Mixta de Aguas Las Palmas, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web https://EMALSA.es/

Denominacién de las redes de distribucion el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOMO ESPINO

Apartado 2. Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZONA DE ABASTECIMIENTO Poblacién suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EMALSA STA. BRIGIDA ZA LOMO 438
LOMO ESPINO ESPINO

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio

RED

Litros / habitante / dia

EMALSA STA. BRIGIDA RED LOMO ESPINO 73
Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento
Tratamientos en la la ETAP
O Desarenado O Desbaste O Aireacion
O Preoxidacion O Coagulacion O Floculacion
Filtracion filtros
O Decantacién O O Microfiltracién
arena
O Nanofiltracion O Ultrafiltracion O Osmosis inversa
Electrodialisis Desinfeccién Desinfeccién por
0O : O : O
reversible derivados cloro rayos UVA
4 Fluoracién O Otros:
Tratamientos fuera de la ETAP
O Desinfeccion | O Recloracion O Otros:




Apartado 5. Origen del agua
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Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

No aplica debido a que se trata de una zona de abstecimiento de tipo 2.

Apartado 7. Reduccidon de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://EMALSA.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2025 se han atendido 7 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del
agua, de las cuales un 14% estaba relacionada con el pardmetro del cloro, un 29 % hacian referencia al
parametro del color, un 43 % respecto la turbidez y un 14 % fueron otro tipo de quejas.

Durante el ejercicio de 2025 no se han recibido quejas de calidad del agua por parte de los usuarios que
pertenecen a la zona de abastecimiento de Lomo Espino.

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben
elaborar el Plan Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de
riesgos a lo largo de la zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacién y funcionamiento de cada
etapa, priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de
medidas correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento Lomo Espino contiene las siguientes infraestructuras:
- Etapa de captacién:
- EMALSA STA. BRIGIDA CAPTACION TUNEL TEJEDA

- Etapa de depdsito:
- EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO LOMO ESPINO




- Etapa de red de distribucion:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOMO ESPINO

Dicha zona de abastecimiento suministra 26 m3/dia de agua a una poblacién:

- Censada de 428 habitantes
- Estimada de 430 habitantes

Tras la elaboracion del Plan Sanitario del Agua no se han detectado peligros que pueden afectar a la
infraestructura implicada en la zona de abastecimiento descrita.

Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

N@ factura, fecha emisidn, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
Conceptos contenidos en la consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
factura contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento, tasa depuracion...), teléfonos de atencién al cliente y
web de EMALSA.

Consta el consumo de cada

Si
domicilio

Consumos

https://emalsa.es/wp-
Euros por litro  |content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-

2010-litros.pdf

Consumo de 7 metros cubicos
https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida

2010.pdf

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
Euros por litro  |content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-

2010-litros.pdf

Consumo de 15 metros cubicos
https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida

2010.pdf

Euros por metro
cubico

https://emalsa.es/wp-
Euros por litro  |content/uploads/2023/04/28042023-tarifa-SB-

2010-litros.pdf

Consumo de 30 metros cubicos
https://emalsa.es/wp-
content/uploads/2021/01/TarifasAguaSantaBrigida

2010.pdf

Euros por metro
cubico




Link del sitio web sobre aprobacion de precios del| https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-
ciclo urbano del agua tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

N2 de bonificaciones sociales 0

Tipos de bonificaciones sociales




