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De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, que entré en vigor el pasado 28 de
diciembre, determinadas sociedades, entre las que se encuentra Empresa Mixta de Aguas de Las
Palmas, S.A., deben incorporar al informe de gestién o presentarlo en un informe separado,
hauendo referencna expresa en el informe de gestién, el Estado de Informacién no Financiera
que de incluir la informacién necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la situacion
de la Sociedad, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales
y sociales, al respecto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno,
asi como relatlvas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En este sentido, la Sociedad ha optado por presentar el citado Estado de Informacion no
Financiera en un Anexo del presente Informe de Gestion.
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1. SOBRE ESTE INFORME

A todos los efectos, este documento forma parte integrante del Informe de Gestidn de las
cuentas anuales de Empresa Mixta de Aguas de las Palmas, S.A. (en adelante, "EMALSA” 0 “La
Sociedad”) a 31 de diciembre de 2021, formuladas el 31 de marzo de 2022.

En el presente informe se recoge la informacién no financiera de EMALSA durante el ejercicio
2021. A través de este documento, EMALSA da respuesta a los requerimientos de Informacion
no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre.

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacién de Informes de
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su versidn “Estandares”. Para mayor
comprensién, se puede consultar el Anexo I de este documento, que contiene una tabla con la
relacién de los requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién
No Financiera cumplen con los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y
relevancia:

» CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacién informante debe seleccionar,
recopilar y comunicar la informaciéon de forma coherente. La informacion comunicada
debe presentarse de una forma que permita a los Grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacién y que respalde el andlisis relativo a
otras organizaciones”.

« CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacién informante debe reunir, registrar,
recopilar, analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la
preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que
establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

» CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que:
reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacién informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones
de los Grupos de interés”.

Dado que este es el primer Estado de Informacion No Financiera que publica la Sociedad,
Unicamente se puede incluir informacion del ejercicio anterior en aquellos casos en los que se
disponga de indicadores comparables.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades de
EMALSA con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su estrategia
en el sector del agua. En linea con el analisis realizado, se han identificado aspectos materiales
para la organizacion y asi poder rendir cuentas a sus Grupos de interés sobre Informacién no
Financiera. Asi pues, con lo indicado anteriormente, e! anélisis de la materialidad se ha
realizado teniendo en cuenta lo siguiente, entre otros aspectos:

« Analisis de la informacion interna de la Sociedad.

» Analisis de la informacion y aspectos materiales aportados por otras empresas del
sector.

e Analisis de asociaciones sectoriales y best practices.

Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis &mbitos: Gobierno

Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Econémico y Gestién del Servicio. A continuacién, se
describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los @mbitos;:
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GOBIERNO CORPORATIVO

| ASPECTO D@_A%EEIAL | !! DESCRIPCION

Transparencia, Etica e
Integridad

Politicas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e integra.

Gestion del Riesgo

Procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos comunicados al
personal para garantizar una correcta gestién de los riesgos derivados de la actividad
de EMALSA.

Corrupcién y Soborno

Medidas adoptadas, y control de las mismas, para evitar situaciones de corrupcion
y de soborno.

Cumplimiento
regulatorio

Politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento de la regulacién
aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en esta.

AMBIENTAL

Gestidn eficiente de los
Recursos

Actuaciones para reducir el consumo y suministro de energia y materiales en el
desarrollo de la actividad. Minimizacion de fugas en el proceso de distribucion del
agua.

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar impactos de la actividad de la Sociedad en
el medio ambiente, teniendo en cuenta otras formas de contaminacién atmosféricas
como el ruido, el olor o la contaminacién luminica.

Economia Circular

Apuesta de la organizacién por la prevencion, el reciclaje, la reutilizacidén y otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos.

Cambio climatico

Cumplimiento en materia medioambiental.

LABORAL

Seguridad y Salud de
los Empleados

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y |
salud de nuestras personas empleadas.

Igualdad y Diversidad

Medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad, asegurar
la igualdad de oportunidades y garantizar la proporcién de una retribucién justa a
todas las personas empleadas.

Conciliacion

Impulso de medidas para garantizar la conciliacién de la vida laboral, personal y
familiar.

| Formacion y Retencién

del Talento

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a -
través de formacion continua, adaptada a necesidades individuales.

SOCIAL

Compromiso Social

Contribucién al desarrolio sostenible de la comunidad en |a que opera. Aseguramos
contar con canales de comunicacién bidireccionales para impulsar las relaciones y
colaboraciones con la Comunidad Local.

ECONOMICO

Cadena de Suministro

Gestion de proveedores y apuesta por una cadena de suministro responsable.

Sostenibilidad del
negocio a largo plazo

Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plaze.

GESTION DEL SERVICIO

Relacidon con Clientes

Canales de comunicacion establecidos para garantizar una comunicacion
transparente y fluida con los clientes.

Seguridad y Salud de
Clientes

Compromiso de velar por la mdxima seguridad y salud de sus clientes a lo largo de
toda la cadena de valor de la organizacion.

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados
con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacion no Financiera.
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1 Introduccidn

(GRI 102-2, 102-4, 102-6) EMALSA comenzé a funcionar como tal, el 1 de abril de 1993, por
acuerdo de los tres accionistas existentes a esa fecha. Con anterioridad, el 4 de marzo de
1993, la Empresa Municipal de Aguas de Las Palmas, S.A., constituida el 13 de abril de 1984
y cuyo Unico accionista era el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, modificé
sus estatutos mediante escritura ptiblica para transformarse en Sociedad de economia mixta
de capita!l publico y privado.

Actualmente, la Sociedad estd participada en un 34% por el Excmo. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria y en un 66% por el Grupo internacional SAUR (33% por la sociedad
francesa SAUR S.A.S. y por Nuinsa Inversiones, S.L., respectivamente):

Ifustracién 1.~ Accionariado de la Sociedad.

NUINSA
INVERSIONES, S.1.
33%

Grupo internacional SAUR aspira a brindar a las Entidades Publicas, (Mancomunidades,
Municipios, Consorcios, etc.), las mejores soluciones adaptadas a sus crecientes y diversas
necesidades, compartiendo con los responsables de las mismas la voluntad de ofrecer a la
poblacién infraestructuras y servicios de calidad.

EMALSA es la entidad que presta los servicios plblicos comprendidos en el ciclo integral del
agua, captacién y produccion, tratamiento y distribucién de agua potable, alcantarillado y
depuracién de aguas residuales en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria. La Sociedad tiene
prevista una duraciéon de 50 afios, al término de la cual se disolverd. De acuerdo con sus
estatutos, el proceso de disolucion contempla el satisfacer los créditos contra la Sociedad y el
reparto del activo resultante entre los accionistas en proporcién al importe nominal de sus
acciones.

El 27 de septiembre de 1994, la Sociedad firmo contrato con el Ilustre Ayuntamiento de Santa
Brigida para la explotacién, en régimen de concesién administrativa, de la distribucién de agua
en ese municipio, por un periodo de 25 afios. Con fecha 12 de septiembre de 2019 el Ilustre
Ayuntamiento de Santa Brigida comunicd mediante el expediente 3528/2019 la continuidad
del contrato hasta la apertura de licitacion y adjudicacion de uno nuevo, que a la fecha se

encuentra pendiente.
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En fecha 28 de diciembre de 1995, la Autoridad Portuaria de Las Palmas otorgé concesion
administrativa a la Sociedad para la prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable
en el recinto del Puerto de la Luz y Las Palmas, por un periodo de 30 afios. Adicionalmente,
con fecha 30 de junio de 2004, la Autoridad Portuaria adjudicod a la Sociedad el contrato de
prestaciéon de servicios portuarios de suministro a buques desde tierra en el Puerto de la Luz
y de Las Paimas. Con fecha 14 de junio de 2018 se otorgd la prérroga del plazo concesional,
ampliacién del objeto y de la superficie de la concesién demanial. Dicho plazo fue prorrogado
por un periodo de 10 afios, finalizando el mismo el 15 de enero de 2036.

Ilustracién 2.- Contexto geografico.

PHERTO LE ALY

LAS PALIIAS DF GRATL CANARIA SATIA BRIGIDA

Dada la actividad de la Sociedad, el mercado potencial se delimita a aquellos municipios en los
que mantiene contratos de concesidn vigente, siendo los servicios prestados los que se
resumen a continuacion:

Iustracién 3.- Servicios prestados.

plien‘téz_s
3 ]'.I

Ayuntamie

I

nto de Las Palmas de

Gran Canaria S St s
Ayuntamiento de Santa Brigida Si e e
Autoridad Portuaria Las Palmas Si 00000 = Si

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con un laboratorio, acreditado por ENAC desde el afio
2002, especializado en el anélisis de agua de cualquier procedencia: aguas de consumo
humano, aguas residuales, aguas depuradas, aguas procedentes de procesos de desalacién,
aguas recreativas, aguas naturales de pozos y sondeos.

2.2 Clientes y mercados

(GRI 102-6) EMALSA despliega su actividad en los municipios de Las Palmas de Gran Canaria
y de Santa Brigida, ambos pertenecientes a la isla de Gran Canaria.

El mayor volumen de clientes de la compaiiia radica en los destinatarios de los servicios
comprendidos en el ciclo integral del agua, los clientes abonados.
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Iustracién 4.~ Agrupacion clientes.

Clientes
Varios

La atencion al cliente es una dimensidon prioritaria en el comportamiento de EMALSA,
conjugando la atencidon personalizada en las oficinas comerciales con el teléfono de atencion
telefonica y la oficina virtual,

Entre los diferentes municipios que opera la poblacién es de 398.188 habitantes (datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica) lo que se traduce en las siguientes cifras:
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Ilustracion 5.- Cifras clientes abonados 2021.

'N° CLIENTES

LAS PALMAS DE GRAN CICLO INTEGRAL DEL

CANARIA AGUA 180503

oyt SUMINISTRO AGUA
SANTA BRIGIDA POTABLE 7.455

PUERTO DE LA LUZ SUMINISTRO a1t
INSTALACIONES
PORTUARIOAS Y
SUMINISTRO DESDE
TIERRA A BUQUES Y
GABARRAS

En relacion con los principales recursos de los que dispone EMALSA para satisfacer a sus
clientes, se pueden englobar en las siguientes categorias, principalmente:

e« Captaciones y embalses. En la actualidad la Sociedad tiene derecho de uso de
numerosos embalses.

Ilustracién 6.- Capacidad de los embalses.

ARINEZ
dﬂ!m ] LA UMBRIA
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[ 1220830 [ et -
P e . ,
e \ % S.JOSE DE LAVEGA

S 122 983M3

CUEVAS BLANCAS " 4 Fy
452,527 - ©Tr/ ¢ \,é&
b7

TOTAL: 1.777.454 M3

« Desalacion de agua de mar. La Sociedad cuenta con una desaladora en el
municipio de Las Paimas de Gran Canaria cuyas caracteristicas principales son las
siguientes:

o Capacidad nominal de produccién de agua: 80.000 m3/dia.

o Consumo especifico: 3,97 kWkh/m3.

o Salinidad del agua producida: 576,01 uS/cm.

o Conversion (agua potable/agua de mar): 49,61%.
Ademds de estas fuentes de captacion de agua, la Sociedad cuenta con mas de 1.800.000
metros de conduccidén que compone el entramado de redes de distribucion gestionadas,
necesarias para abastecer a los abonados de la Sociedad.

EMALSA también gestiona la red de alcantarillado y cuenta con varios EDAR (Estacion
Depuradora de Aguas Residuales) en relacion con la depuracion de las aguas tratadas.
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Hustracién 7.~ Ubicacién EDAR de FMALSA.

EDAR BARRANCO SECO EDAR TENOYA

r}“!.':‘.t-

EDAR TARIFA

EDAR TAMARACEITE

2.3 Misibn, visién y valores

(GRI 102-2) La Sociedad, a lo largo de sus mas de treinta afios de andadura y con la
experiencia acumulada, ha podido hacer frente a las situaciones dificiles que durante la historia
de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria se han producido; ofreciendo respuestas eficaces
y adecuadas a las necesidades de la poblacién, invirtiendo, innovando y poniendo todo el
conocimiento al servicio de los ciudadanos.

Cabe resaltar que la historia de las islas y de sus municipios estd vinculada directamente a la
escasez del agua, conformandose con el transcurrir de los afios una profunda y arraigada
cultura del agua.

En esta andadura, EMALSA ha sido coprotagonista puesto que tiene como fin la excelencia en
la gestion del ciclo integral de agua; apostando por las tecnologias mas avanzadas, por el
desarrollo sostenible, ofreciendo el mejor servicio y manteniendo el compromiso con la
sociedad, el agua y el medio ambiente,

En este sentido, EMALSA centra su misién en la prestacion de servicios del Ciclo Integral del
Agua desde el compromiso con la excelencia y la eficiencia, la sociedad y el medioambiente.

Como visién, EMALSA quiere ser la Sociedad referente en Canarias por:

o La atencidn excelente a las necesidades de los clientes.

e Sus soluciones eficientes, innovadoras y respetuosas con el medio ambiente en la
gestion del ciclo Integral del Agua.

+ La proteccion, integracion y capacitacion de nuestras personas.
¢ Su capacidad de producir resultados sostenibles.

Asimismo, ha defendido los siguientes valores:

» Vocacion de Servicio Publico: Todos los trabajadores contribuyen a la prestacién de
un servicio esencial para la sociedad y cada trabajador forma parte del servicio que
presta EMALSA y contribuye a que el cliente tenga la mejor respuesta.

« Actitud de mejora continua e innovacién: Busca continuamente las mejores
soluciones y su anticipacién con actitudes proactivas.

+ Responsabilidad Medioambiental: todos los trabajadores tienen presente en su
trabajo diario la priorizacion de la necesidad de preservar los recursos vy el cuidado
del entorno,

e Dinamismo y agilidad: Orientacion a reducir los trémites y agilizar la gestién vy la
respuesta.
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« Trabajo en equipo: Se comparten objetivos, la comunicacién e implicacion es clave a
la hora de la consecucion de los resultados marcados.

e Proximidad: Ofrece un trato cercano orientado a la busqueda de soluciones y a la
resolucién de cualquier duda o sugerencia que tenga el cliente.

e Transparencia: Desarrolla la actividad con total claridad, facilitando y poniendo a
disposicidén de las partes interesadas la informacién y los datos relevantes de la
compafia y de su desempefio.

e Responsabilidad: La Sociedad tiene presente en el trabajo diario la necesidad de
preservar los recursos y cuidar el entorno, el desarrolio de la actividad cumpliendo
con el marco normativo y con la debida diligencia, impulsando un comportamiento
ético y trasparente; ademas del respeto y proteccién de las condiciones de seguridad
y salud de los trabajadores de la Sociedad y de sus contratas, todo ello bajo los mas
altos estédndares de calidad en los servicios y productos. Tienen la conciencia de la
implicacion de la gestidn de un buen uso publico y escaso como es el agua.

Solidaridad: Apuesta por la contribucién a nuestro entorno.

La misién, visién y valores de la Sociedad se materializan a través de su Plan Estratégico
2017-2023 que se centra en alcanzar la plena sostenibilidad ambiental, social y econdémica,
e implicar a la sociedad en la toma de decisiones de la propia entidad.

EMALSA tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad acorde a la Norma UNE-
EN/ISO 9001, certificado por AENOR desde diciembre de 2008. Durante el ejercicio 2019,
EMALSA desarrollé el proyecto de disefio e implantaciéon de las normas ISO 14001:2015:
Sistema de Gestién Medioambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, integrédndolas en su Sistema de Gestion, obteniendo el certificado en
ambos Sistemas de Gestion en mayo de 2020 por parte de AENOR. Ademas, desde el afio
2002 el Laboratorio C.A.C.C. Ciclo Integral del Agua de EMALSA estd acreditado por ENAC,
conforme a la norma UNE-EN ISQ/IEC 17025.

En el ejercicio 2019, la Direccién inicié el proceso de implantaciéon de un sistema de
cumplimiento basado en la ISO 37001: 2017 Sistemas de gestion antisoborno y en fa UNE
19601:2017 Sistemas de gestion de compliance penal; integrando los requisitos comunes de
las normas de cumplimiento en el Sistema Integrado de EMALSA. En octubre de 2021, AENOR
audita el sistema de gestién ISO 37001: 2017.

El Sistema Integrado de Gestién basado en la gestion por procesos nace de la politica de
Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y Compliance Penal y Antisoborno
definida por la Direccidén de la EMALSA y comprende la estructura organizativa, las funciones,
las actividades, los recursos y la documentacion necesaria para asegurar que la Gestién del
Ciclo Integral del Agua satisface las expectativas de los clientes, ademas de los requisitos
medioambientales, de seguridad y salud de los trabajadores, asi como reglamentarios y legales
relativos a la actividad y la buena gobernanza de la compafiia.

Con el establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion, EMALSA pretende, por un lado,
consolidar los procesos que componen la actividad de la organizacién, cumplir con los
requisitos especificados, mejorar de forma continua optando por soluciones eficientes,
innovadoras y respetuosas con el medio ambiente, proteger, integrar y capacitar a los
trabajadores mediante el desarrollo de la cultura preventiva y conseguir la satisfaccién de sus
clientes.

E! Sistema de Gestion implantado en EMALSA tiene los siguientes pilares fundamentales:
- La politica preventiva, medioambiental, de calidad y Compliance Penal y Antisoborno
de EMALSA, gue ha sido definida teniendo en cuenta la realidad de la organizacion.
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- El desarrollo de una Cultura Preventiva en la empresa, basada en la consideracién de
las personas como principal valor de la misma.

- El cliente de EMALSA como objeto y fin de nuestra actividad, convirtiéndose en el
centro del Sistema Integrado de Gestién.

- La responsabilidad Medioambiental presente en el trabajo diario y priorizando la
necesidad de preservar los recursos y el cuidado del entorno, potenciando una
adecuada preservacion del medio ambiente en la linea del desarrollo sostenible.

- La conducta ética y tolerancia cero hacia‘la comisién de actos ilicitos.

- La gestion basada en la transparencia fundamentada en el comportamiento ético
para alcanzar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion y de la
legislacion vigente; fortaleciendo el proceso de comunicacién con el entorno social y
partes interesadas pertinentes a EMALSA.

- La determinacién de los procesos y su secuencia e interaccién, garantizando asi la
mejora continua de éstos a través del estudio y sequimiento de los indicadores
propuestos.

- Laidentificacion de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a EMALSA.

- El establecimiento y revisién de objetivos y metas.

- Laestructura y programas establecidos coherentemente para lievar a cabo la politica
y alcanzar los objetivos y metas.

- La planificacion, el control, el seguimiento, la gestiéon de acciones correctivas y
preventivas, las actividades de auditoria y las revisiones del sistema por la Direccion;
todo ello encaminado a asegurar que se cumple con la politica y que el Sistema de
Gestion es el apropiado y para mejorar de forma continua.

- Planificacién y control de los riesgos y oportunidades.

2.4 Dimensién de la organizacién

(GRI 102-7) EMALSA tiene un érgano de administracién que al cierre del ejercicio esta formado
por catorce miembros, de los cuales varios son representantes municipales segln se recoge
en los estatutos sociales.

En cuanto al resto de estructura organizativa, esta definida en la actualidad en los siguientes
departamentos:
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Ilustracién 8.- Dimension organizativa.
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Adicionalmente, dentro de la estructura organizativa de la Sociedad existen los siguientes
Comités de control y seguimiento:

- Comité de Direccién. Formado por los tres directores (Financiero, Operaciones y
Técnico-Comerciatl) asi como la Directora General.

- CODIR: comité integrado por los cuatro directores v los subdirectores, donde se
realiza el seguimiento y se abordan los temas mds relevantes de la compafiia.

- Comité de Conducta El Comité de Conducta esta integrado por la Directora General,
el responsable de Compliance y la colaboradora de Compliance. El Comité de
Conducta es el encargado de velar por el cumplimiento normativo interno y normas
éticas de la entidad o bien conductas ilicitas o ilegales. Gestiona el canal de
denuncia, en donde cualquier empleado o abonado puede informar sobre las
conductas ilicitas o ilegales de las que tenga conocimiento.

- Comisién de Igualdad. La Comisidn de Igualdad esta integrada por el Subdirector de
Recursos Humanos, un técnico del Prevencion de Riesgos Laborales, la delegada de
Prevencion Convenio de Plantas Desaladoras y Laboratorio y la delegada de
Prevencion del Comité de Seguridad y Salud de Servicios Generales y Distribucion

- Comité de Empresa y Comités de Sequridad y Salud. Representan a los trabajadores.
Es un vehiculo de comunicacién e informacién directa entre los trabajadores y la
Direccidn, y garante del cumplimiento de las condiciones pactadas entre trabajadores
y la compafiia en materia de laboral, de seguridad social y Prevencion de Riesgos
Laborales.

- Unidad Tramitadora y Comité Asesor. Son érganos colegiados creados en los
protocolos de acoso.

- Comisién de Medioambiente: conformada por la Direccion de Operaciones, Direccion
Técnica y Comercial, Subdireccidn de Produccidn, Subdireccion de Explotacion,
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Subdireccion Juridica, Subdireccion de Calidad y Sostenibilidad, incluyendo al

Laboratorio de EMALSA. En esta comision se tratan los asuntos mdas relevantes en
materia de medio ambiente de la empresa, realizandose un seguimiento periddico
sobre el estado de los mismos.

2.5 Impactos, riesgos y oportunidades principales

(GRI 102-15) La Sociedad es consciente de la relevancia de la gestién de riesgos para
mantener la sostenibilidad a corto y largo plazo. Por ello, lleva a cabo una planificacion
estratégica con objetivos claros fijados a partir de los resultados de su analisis de riesgos,
entendiendo por riesgo cualquier evento potencial que pueda impedir el alcance de sus
objetivos estratégicos. Teniendo en cuenta la organizacion de la Sociedad y los principales
efectos esperados en el sector, a continuacién se muestran los principales riesgos a los que
esta expuesta la Sociedad, asi como las medidas de gestion y control de los mismos.

oW =

GLOBALES

Riesgos del sector

El riesgo del sector se deriva por
cambios en los contratos de concesidn,
asi como en el modelo de distribucidn
de agua en los municipios en los que
opera la Sociedad (por ejemplo,
pérdidas de licitaciones, no
actualizacién de los contratos vigentes
a la realidad de la prestacion del
servicio...).

Anélisis del impacto y supervisién
de la evolucién de la situacién, con
el fin de afrontar con éxito los
eventuales escenarios que
pudieran producirse y que puedan
tener efecto en la Sociedad.

Riesgos
reglamentarios

Los riesgos reglamentarios pueden
producirse por la nueva legislacién y
normativa publica mas exigente y
restrictiva que motiven que la
produccién de agua desalada
potencialmente no cumpla con los
niveles de calidad previstos.
Adicionalmente, existe el riesgo de
potenciales interrupciones de las tareas
de mantenimiento debido a los
resultados de las evaluaciones de
cumplimiento legales o de
funcionamiento de las instalaciones
que puedan derivar en una prohibicién
de acceso a las mismas, entre otros.

La Sociedad cuenta con el Area
Juridica- Legal, el Area Fiscal, asi
como con asesores de referencia
con el fin de garantizar que se
opera de forma transparente, ética
e integra y acorde a la normativa
vigente,

Ademas, EMALSA dispone de una
aplicacién para la identificacién y
actualizaciéon de la normativa legal
y reglamentaria de aplicacién.

En materia de proteccién de datos
EMALSA cuenta con un delegado
de proteccion de datos (externos)
encargado de la actualizacién de
los requisitos legales en esta
materia y de su aplicacion en la
compafiia.

COVID-15

La pandemia ha llevado al Gobierno a
tomar medidas de restriccion que ha
afectado al desarrollado operativo de la
actividad de la Sociedad.
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Analisis del impacto y supervisién
de la evolucién de la situacion, con
el fin de afrontar con éxito los
eventuales escenarios que
pudieran producirse y que puedan
tener efecto en la Sociedad.




NEGOCIO

Entre los riesgos operativos se
encuentran los riesgos relativos a la

Busqueda de alternativas enfocadas

a conseguir en el medio y largo

plazo. A destacar:

¢ Renovacion y rehabilitacion de
redes en el marco de accién de

Riesgos degradacién de la red de la Sociedad.
operativos abastecimiento, a las relaciones con los | ¢  Control continuo del grado de
clientes (reclamaciones recibidas) o al satisfaccidn de clientes.
desabastecimiento en la distribucién « Consideracién de relaciones
del agua, entre otros. con proveedores de reconocida
reputacién y prestigio.
e  Control periddico de las
instalaciones.
Entre los riesgos no operativ .
. ke 1659 P 0s se Velar por las condiciones de los
incluyen riesgos relacionados con ; ;
riesgos de seguridad como, por puestos de trabajo que garantizan la
) €sg ; : P Seguridad y Salud de los empleados.
Riesgos no ejemplo, aquellos derivados del acceso . . - =
operativos a instalaciones de contadores en Analisis continuo de la legislacion
P . aplicable y compromisos asumidos
lugares que no cumplen requisitos de .
! . con terceros al objeto de adoptar
Prevencidén de Riesgos Laborales y . ;
o K medidas que permitan su
sobre los cuales la compafiia no tiene o
. cumplimiento.
el control directo.
Analisis de potenciales impactos y
supervisién de la evolucidn de
consecuencias de las decisiones
financieras y estratégicas
implantadas, con el fin de
desarrollar respuestas eficaces a los
diversos escenarios a los que la
Entre | . fi . Sociedad pudiera enfrentarse,
ntre ots riesgos 'lnaInC|ertos scla ivel d | teniendo en cuenta los objetivos y
encuentran, principaimente, €l nivel e | oqprategias a largo plazo (por
endeudamiento, el riesgo de liquidez y :
Lri de fluctuacion del 0 de | | ejemplo, propuestas al
Qi € rles’goAg uc uac10(rj1 ? precio dela | avuntamiento de modelo tarifario
uisgto’s . energ[?. s(ljmlstmo, Y I € ormz mas ‘ acorde con marco contractual,
estrategicos especiiica, destacan €l resgo de redefinicion del marco contractual de
financieros existencias de tarifas no adaptadas a la

| realidad social o la prestacion de

servicios de la Sociedad, asi como el
riesgo de impago de facturas de
saneamiento.

saneamiento).

Ademads, EMALSA realiza
seguimiento periddico del estado de
consecucion de la Planificacion
Estratégica, asf como la
reevaluacién y seguimiento de los
riesgos estratégicos, realizando
informes de seguimiento, que son
abordados en la Revision por la
Direccidén del Sistema Integrado de
Gestioén.
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| NEGOCIO

Riesgos
reputacionales

|

Los riesgos reputacionales son aquellos
que pueden tener un efecto negativo
que puede afectar a la imagen de la
Sociedad, tales como la transparencia
y la relacién con terceras partes
interesadas respecto a las expectativas
del comportamiento de EMALSA
(clientes, proveedores, funcionarios,
entidades financieras, entre otros) o la
existencia de campanas sistematicas
de desprestigio promovidas por
determinados medios de comunicacion.

La Sociedad cuenta con el Area de
Compliance que vela por la integridad

| del personal (anticorrupcién,

antisobornos, politica de seleccién de
proveedores) y, ademds, dispone de
una Manual de Atencion al cliente
para garantizar la gestion adecuada
de reclamaciones de clientes.
Asimismo, mantiene acciones
encaminadas a dar a conocer la
actividad de la empresa a los medios
de comunicacién tales como visitas a
las instalaciones, comunicacién de
nuevos proyectos, etc.

EMALSA también cuenta con el Portal
de Transparencia en su pagina web y
un apartado para comunicacién con
Proveedores.

MEDIOAMBIENTALES

|

Riesgos
medioambientales

Los riesgos medioambientales se

| entienden como aquellos que pudieran

derivar en accidentes que involucran
materiales tdxicos o peligrosos, los

cuales pueden afectar a la poblacion, al |
ecosistema y al mediocambiente,

Se vela por el cumplimiento de la
normativa medioambiental,
identificando y evaluando su
cumplimiento, en materia de
generacion de residuos, emisiones al
mar, a la atmdésfera, etc.

Se analizan periddicamente ios

| criterios de eficiencia y sostenibilidad

en todos los procesos y decisicnes con |
impacto al medio ambiente utilizando

la ecoeficiencia, reduccidén de los
recursos utilizados en la actividad y |
del volumen de residuos generados.

Anualmente se lleva a cabo la
comparacién respecto al afio anterior
del consumo de materias primas,
agua, energia, asi como la generacion
de residuos, emisicnes, con el fin de
establecer acciones que contribuyan a
disminuir el impacto de la actividad
sobre el medio ambiente,

2.6 Objetivos vy estrategias

(GRI 102-15) La Sociedad tiene establecidos, a través de su Plan Estratégico para los afios
2017-2023, una serie de objetivos estratégicos que se basan, principalmente, en mejorar los
resultados de sostenibilidad: econdmicos, sociales y ambientales; mejorar la accesibilidad,
respuesta y soluciones especificas al cliente; mejorar la reputacién e imagen de marca; y
suministrar al usuario un servicio de calidad y fiable.

Los objetivos estratégicos disponen de indicadores estratégicos para medir su grado de
consecucion y tienen asociados sus riesgos estratégicos.

Los Objetivos Estratégicos se agrupan en temas estratégicos y en perspectivas:
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Iustracién 9.- Objetivos Estratégicos de EMALSA.
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La Direccién revisa periddicamente las iniciativas estratégicas:

Grado de cumplimiento de indicadores de objetivos estratégicos.

Implantacion de las acciones establecidas para el desarrollo de las distintas
iniciativas estratégicas.

Evaluacidn de los riesgos estratégicos y seguimiento de las acciones establecidas
para ellos.
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3. GESTION DE LA CRISIS PROVOCADA POR LA COVID-19

Dentro de la situacidon excepcional causada por el COVID 19, EMALSA como servicio esencial
a la Comunidad, ha evaluado el riesgo de exposicién al virus de sus trabajadores, en funcién
de su puesto, tareas y responsabilidades, asi como el riesgo de exposicidon de otros grupos de
interés como clientes, proveedores etc. Para ello, se tomaron las siguientes medidas:

- Planificacion del cambio motivado por la crisis sanitaria del COVID, con el objetivo de
garantizar el servicio esencial y la continuidad del negocio con el menor impacto negativo
para la seguridad y salud de los trabajadores, clientes y sociedad.

- Inclusion dentro de la Planificacion Estratégica 2017-2023 una nueva Iniciativa
Estratégica (IE) la IE n® 27: COVID -19: Adaptacion al nuevo escenario y planificacion de
los cambios para planificar los cambios provocados por la crisis sanitaria, reducir los
efectos negativos de la pandemia anticipandose en la medida de lo posible a los nuevos
escenarios derivados del avance de la pandemia y potenciar aquellas oportunidades de
mejora que se puedan producir.

- Eiaboracion e implementaciéon del Plan de continuidad del negocio, que ademés de la
crisis sanitaria del COVID incluye otros escenarios y medidas a implantar.

Adicionalmente, con la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que
se declaro el estado de alarma para la gestién de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-
19, se hizo necesario para todas las empresas que prestan servicios esenciales, el
establecimiento de protocolos de actuacion para la proteccion de las personas trabajadoras,
siguiendo en todo momento las pautas y recomendaciones establecidas por las autoridades
sanitarias.

Las medidas tomadas desde el inicio de esta situacién especial tuvieron como objetivo
fundamental garantizar la proteccion de las personas trabajadoras frente a aquellos riesgos
para su salud o su seguridad que no puedan evitarse o limitarse suficientemente, mediante la
adopcién de medidas organizativas, medidas técnicas o medidas de proteccion individual.

La gestion de la prevencién en lo referente al estudio de la situacién especial, de la informacién
técnica disponible sobre la COVID-19 y sus constantes actualizaciones, creacién de protocolos
de actuacion, seleccién de EPI y adaptacion al desabastecimiento del mercado, etc., se ha
realizado desde el inicio de esta crisis. La adaptacion a los retos que en el &mbito de Prevencién
de Riesgos Laborales supone esta crisis sanitaria, ha requerido por parte de toda EMALSA un
esfuerzo y dedicacién plena, sobre todo de aquel personal que desde el primer dia ha estado
prestando servicios en la calle, con la conciencia plena de que el agua y mds aln en esta crisis,
es un servicio esencial para nuestra poblacion.

3.1 Antecedentes — Prevencidn de riesgos laborales

Araiz de la aparicién, en el marco legal de las relaciones laborales, de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales 31/1995 se han hecho obligatorias una serie de acciones tanto por parte de
los empresarios como por parte de los trabajadores para la promocién de la seguridad y salud
de las personas durante la realizacién del trabajo dentro de su jornada laboral. Asi, en los
articulos 28 y 29 de dicha Ley, se establecen las obligaciones y derechos del empresario y
trabajadores para evitar los accidentes, como un objetivo a conseguir siendo una herramienta
imprescindible para la consecucion del mismo y el primer paso a dar en este sentido la
realizacion de las evaluaciones de riesgos segln se recoge en el articulo 16 de la citada Ley
31/1995 y su documentacion segun Art. 23 y en los articulos del 3 al 7 del RD 39/1997 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Este marco legal se complementa con la necesidad de adaptacion de los criterios preventivos
marcada por el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declaré el estado de
alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19.
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3.2 Evaluacion de Riesgos de Exposicion a la COVID-19 por EMALSA en el ambito
laboral

Para la evaluacién del riesgo frente al COVID 19, la Sociedad ha utilizado como guia el
Procedimiento de actuacién para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la
exposicion al SARSCoV- 2 (COVID 19), editado el 8 de abril de 2020.

En dicho documento se establece en funcion de la naturaleza de las actividades y los
mecanismos de transmision del COVID 19, diferentes escenarios de exposicién en los que se
pueden encontrar los trabajadores, con el fin de establecer las medidas preventivas requeridas.

Para ello se definen tres niveles de probabilidad de exposicién: de riesgo, de bajo riesgo y baja
probabilidad de exposicion.

o Exposicidén de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un
contacto estrecho con un caso posible, probable o confirmado de infeccion por el
COVID 19, sintomatico.

o Exposicion de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacién que se
pueda tener con un caso posible, probable o confirmado, no incluye contacto
estrecho.

o Baja probabilidad de exposicién: trabajadores que no tienen atencion directa al
publice o, si la tienen, se produce a méds de dos metros de distancia, o disponen de
medidas de proteccidn colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal,
separacion de cabina de ambulancia, etc.).

A partir de estas definiciones se establecen en una tabla los posibles escenarios de riesgo en
los que se pueden encontrar las personas trabajadoras. En la primera fila de la tabla se aportan
ejemplos de puestos de trabajo que cumplen con las definiciones para ser ubicadas en cada
escenario de riesgo, y en la segunda fila, los requerimientos en lo que a equipos de proteccién
se refiere. Se trata de ejemplos de actividades, no de una relacién exhaustiva de las mismas
y estdn encaminadas a dar un criterio para que el evaluador pueda asimilar los puestos
existentes en su estructura corporativa dentro de esta tabla y asi poder realizar la evaluacion.
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Escenarios de riesgo de axposicidn al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral

EXPOSICION DE RIESGO

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

BAIA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

Persanal sanitario asistencial y
no asistencial que atiende @
una persona sintomatica.
Técnicos de transporte
sanitarig, si hay contacte
directo con la persona
sintomatica trasladada.
Situaciones en las que no se
puede evitar un conlacto
estrecho en el trabaijo con una
persona sintomatica,

Personal sanitario cuya
actividad laboral no incluye
contacto estrecho con una
persona sintomatica, por
ejernplo:

— Acompafiantes para
traslado.

- Celadores, camilleros,
trabajadores de Hmpieza.

Personal de faboratorio
responsable de las pruebas de
diapndstico viroldgico.
Personal no sanitario que
teriga contacto con material
sanitario, fomites o desechos
posiblemente contaminados,
Ayuda & domicilio de contactos
asintomaticos.

Trabajadores sin atencidn
directa al piblico, 0 8 mas de 2
metro de distancia, o con
medidas de proteccién
colectiva que evitan el
contacto, por ejemplo;

— Personal administrativo,

— Técnicos de transporte
sanitario con barrers colectiva,
sin contacto directo con el
paciente,

— Conductores de transportes
pihlicos con barrera colectiva.
— Personal de seguridad.

REQUERIMIENTOS

En funcién de la evaluacion
especifica del riesgo de
exposicitn de cada caso:
componentes de EP} de
proteccion bioldgica y, en
ciertas circunstancias, de
proteccion frente a aerosoles y
frente a salpicaduras.

En funcidn de fa evaluacion
especifica del riesgo de cada
casu: componentes de EP} de
proteccion biolégica.

No necesario uso de EPL

En ciertas situaciones (falta de
cooperacion de uhia persona
sintomatica):

— proteccidn respiratoria,

— guantes de proteccion.

En este marco de actuacién, la Sociedad ha realizado una evaluacién de riesgos especifica por
centro y dentro de cada uno de los centros se ha evaluado especificamente el riesgo de Ia
COVID-19 a cada puesto de trabajo en particular. En el proceso de evaluacién, EMALSA incluye
la actividad preventiva actualizando las medidas con las nuevas medidas que van surgiendo a
lo largo de la crisis sanitaria en concordancia con los requisitos y consejos sanitarios que han
ido publicando los organismos sanitarios competentes. EMALSA ha concluido que la mayor
parte de su personal tiene una baja probabilidad de exposicién a la COVID-19 y en
determinados casos (por ejemplo, operarios de fontaneros, inspectores o lectores) una
exposicion de bajo riesgo.

3.3 Medidas adoptadas en relacion a la COVID-19 por EMALSA en el dmbito laboral

Al objeto de minimizar el riesgo de contagio, asi como en aras a velar por la salud y seguridad
de sus trabajadores, EMALSA ha aprobado determinados Protocolos de actuacién por centro
de trabajo, habiendo proporcionado formacién individual a cada uno de los empleados sobre
medidas para llevar a cabo para la preservacioén de la salud y la minimizacién de los riesgos.
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Ilustracién 10.~ Ejemplo de protocolo de actuacién EMALSA.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL PERSONAL QUE HA DE ENTRAR EN
UN DOMICILIO PARA LA REAUIZACION DE UNA REPARACION

Cuzndo ha de realizarse una reparacidn dentro de un domicisio, siendo fa falia da agua
criica para los habitanies de ia vivienda, tras haber descartado otra formade solucionar
e problems y ésta ha sigo comunicada a su encargado y ha sido autorizada, se deben
tomar las siguientas precauciones:

1.- Llevar consige el dosificador de hidroged.

2.-Antes de antrar, pedirle al duefioc de fa viviends que abra [as del lugar
donde ha de realizarse {= reparacién, para airear el recinto,

3,-No mantener contacto a menos de 2 metros con ningdn ocupante de 13
vivienda.

4.- Mantener aireado el lugar donde se ha de trabajer.
5.- Utilizar geantes

6.- Tener cuidado de no Hevarte {as manos a la cara hasta que no te ias hayas
higienizado las manos.

6.- Prever qué herramientas se van a necesitar y separarias en una bolsa de
pidstico, donde se irén depositando hasta acabar el trabajo.

7.~ Una vez abandonado el domicilio ¥ antes de abrir el coche, quitarse {os
guanies de ia forms que ze es ha indicado

8. Lavarse las manos junto 2l vehiculo, pars Io que portardn en el mismo una
garrata de agua, jabdén y un recipiente. Este es el mejor método, pere sise le ha
agotado el agua en ese momento use ! hidrogel.

9.- Lavar la herramienta con agua y jabon 3l regresar a Las Brujas.

RECUERDEN: LO MAS IMPORTANTE ES £L LAVADO DE MANDS EXHAUSTVO

Servicio de Prevencion

Adicionalmente, la Sociedad ha implantado las recomendaciones emitidas por el Gobierno
Central y Local en materia de Seguridad e Higiene para prevenir el aumento de los casos de
contagio por COVID 19:

» Higiene personal: la higiene de manos es una de medidas principales para la

prevencién de la transmision de microorganismos, por lo gue dentro de las medidas
implantadas por la Sociedad se ha incluido la recomendacion de higiene frecuente
con soluciones alcohdlicas o jabdn. Asimismo, se ha incluido la recomendacién de
mantener la distancia de seguridad de 2 metros, haciendo uso de mascarillas en todo
momento. Los centres de trabajo disponen en este sentido de la adecuada
sefializacion para asegurar que se mantienen estas medidas.
Asimismo, se ha informado al personal de cada centro de las medidas de obligado
cumplimiento en materia de prevencién contra la COVID 19 a través de paneles y
folletos informativos situados en sitios estratégicos (bafics, puertas, ventanas...), en
los que se dan las directrices oportunas para realizar el correcto lavado de manos,
cuya duracidén debe ser de 20 a 60 segundos, o para los casos de tos o estornudos, en
los que se recomienda el uso de papel o pafiuelos desechables, que se tiran
posteriormente en las papeleras adaptadas para ello.

Ademas, se ha provisto al personal de mascarillas, guantes y demas material de
trabajo necesario para garantizar su seguridad en las labores que realicen, asi como
la propia seguridad de los clientes que acceden a las instalaciones de EMALSA. Todos
los materiales entregados al personal para prevenir y evitar contagios cumplen con las
normativas establecidas por las Autoridades Sanitarias competentes.
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En el caso concreto de las mascarillas, se recomienda el uso de mascarillas higiénicas
filtrantes o quirdrgica para en los casos en los que se pueda mantener la distancia de
seguridad de 2 metros.

Higiene en el centro de trabajo: a modo de prevenir contagios y minorar el efecto de
los mismos, se realizan labores de limpieza y desinfeccidn continuas; a tal efecto, se
emplean productos que se encuentran en el listado de viricidas autorizados para la
COVID 19 por el Ministerio de Sanidad o con soluciones a base de lejia.

La limpieza y desinfeccién del drea de trabajo ocupada por un empleado se desinfecta
correctamente cada cambio de turno. Ademés, se refuerzan las tareas y medidas de
limpieza en todas las zonas y estancias de mayor frecuencia de uso como: ventanas,
pomos de las puertas, mesas, ordenadores, teléfonos, barandillas, mostradores,
bafios, etc.

En particular, los bafios comunes se limpian y desinfectan adecuadamente varias veces
al dia.

La correcta ventilacién de los centros de trabajo es crucial para prevenir y contener los
nocivos efectos de la COVID 19, por lo que se realizan, en todos los complejos de la
Sociedad, acciones exhaustivas de limpieza de los filtros en todos los sistemas de aire
acondicionado. También se realizan ventilaciones periddicas como minimo de forma
diaria y por espacios superiores a 15 minutos, priorizando, siempre que sea posible,
dejar abiertas ventanas y puertas, favoreciendo la ventilacién natural.

Plan de contingencia: la Sociedad dispone, asimismo, de planes y estrategias que
serén llevadas a cabo en aquellos casos en los que se detecten posibles positivos por
COVID 19, con el afén de procurar y garantizar la seguridad de las personas del
recinto.

En caso de posibles casos positivos, la Sociedad ha establecido planes de actuacién a
modo de actuar eficazmente contra cualquier posible contagio.

Los trabajadores que presenten algun sintoma (tos seca, fiebre, cansancio...), debe
avisar inmediatamente a su responsable inmediato, asi como al servicio de prevencién
de riesgos laborales para establecer las medidas de coordinacién necesaria lo antes
posible para evitar la posible propagacion del virus; ademas de actualizar a las
Autoridades Sanitarias, en los teléfonos previstos para ello.

La enfermera del trabajo de EMALSA es la responsable de coordinar, en colaboracién
con el médico del Servicio de Prevencion ajeno, las actuaciones necesarias, en caso de
sospecha o confirmacién de un caso positivo en COVID,

Por otra parte, EMALSA ha establecido un convenio de colaboracién con el Hospital
Perpetuo Socorro, con precios especiales para los trabajadores y sus familiares, para
realizacion de pruebas diagndsticas de COVID.

El responsable del centro, con el seguimiento y asesoramiento del Servicio de
Prevencién Propio, implementa las pautas y procedimientos a seguir ante el trabajador
positivo y se seguiran estrictamente las recomendaciones establecidas por el Ministerio
de Sanidad y el personal médico que valoren al afectado.
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4, INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
4.1 Politica de la Sociedad

{GRI 102-15, 103-2 y 103-3) EMALSA tiene implantado un Sistema de Gestién que incorpora
los requisitos de la ISO 14001:2015 - Sistema de Gestidn Medioambiental. En consecuencia,
dispone de un Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos
medioambientales, que tiene como objeto definir la sistematica para la identificacion,
cuantificacién y evaluacion de los riesgos ambientales asociados a su actividad, productos y
servicios que pueda controlar y sobre los que pueda influir.

El sistema de gestién ambiental tiene asociados diversos procedimientos e instrucciones
técnicas para dar cumplimiento a la normativa medioambiental, asi como a los requisitos
adicionales de la norma de referencia e iniciativas de buen desempefio ambiental.

Este sistema tiene asociados diversos procesos e instrucciones técnicas para dar cumplimiento
a la normativa medioambiental, asi como a los requisitos adicionales de la norma de referencia
e iniciativas de buen desempefio ambiental, entre los que destacan:

- Procedimiento para almacenamiento v manipulacion de productos quimicos: define
las actuaciones necesarias para el almacenamiento y manipulacion de productos
quimicos utilizados en los diferentes procesos que se desarrollan en EMALSA, asi
como las revisiones a realizar en los depdsitos de almacenamiento.

- Procedimientos de carga y descarga de mercancias peligrosas: establece las normas
internas a seguir durante la carga y descarga de las mercancias peligrosas utilizadas
en EMALSA, a las que les aplica el Acuerdo Europeo relativo al transporte
internacional de mercancias peligrosas por carretera (en adelante, ADR), debiéndose
cumplir en cada caso las normas establecidas por la normativa resefiada, el Real
Decreto 97/2014, de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de
transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio espafiol, con el fin de
minimizar los riesgos inherentes a dichas operaciones.

- Procedimiento de identificacion, codificacion, envasado. etiquetado vy almacenamiento
de residuos peligrosos.

- Procedimiento de actuacion ante derrame de producto peligroso (rotura de envases o
derrames de sustancias peligrosas en superficie).

- Procedimiento de actuacién ante derrame de liquidos combustibles (rotura de
depdsito de combustibles o pérdidas en las operaciones de trasvase).

- Procedimiento de actuacion ante incendio.

- Procedimiento de actuacién ante roturas de equipos de aire acondicionado.

- Procedimiento para la gestion de simulacros: al objeto de establecer la pauta a
seguir para la planificacién, realizacidon y evaluacion de simulacros.

- Procedimiento de gestidn de residuos.

- Procedimiento de gestion de vertidos.

- Procedimiento de control de ruidos: al objeto de establecer el sistema de control y
seguimiento del ruido ambiental procedente de las instalaciones de EMALSA.

- Procedimiento de identificacion y evaluacién de los requisitos legales y otros
requisitos.

- Procedimiento para la identificacion y respuesta ante emergencia.

- Procedimientos de inspecciones y revisiones de medicambiente: a partir de este
procedimiento EMALSA establece la metodologia para la realizacidén de inspecciones y
revisiones de medioambiente de los trabajos, realizados por el personal propio o
subcontratado. Estas inspecciones estan encaminadas al control del cumplimiento de
las normas, procedimientos e instrucciones técnicas de medioambiente por parte de
los trabajadores de EMALSA.
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Todos estos documentos estdn disponibles para todos los trabajadores y grupos de interés
pertinente.

(GRI 102-15 y 102-29) EMALSA centraliza la gestidon de los aspectos medioambientales a
través de su Area de Calidad y Sostenibilidad. Adicionalmente, dispone de una Comisién
de Medioambiente, conformada por la Direccién de Operaciones, Direccién Técnica y
Comercial, Subdireccién de Produccién, Subdireccién de Explotacidn, Subdireccién Juridica,
Subdireccion de Calidad y Sostenibilidad, incluyendo al Laboratorio de EMALSA. En esta
comisién se tratan los asuntos mas relevantes en materia de medio ambiente de la empresa,
realizdndose un seguimiento peridédico sobre el estado de los mismos.

EMALSA evalla anualmente los aspectos ambientales significativos de la compaifiia,
estableciéndose medidas para reducir, evitar o controlar sus impactos. A estas medidas o
acciones se les efecttia un seguimiento y se evalla la eficacia de las acciones definidas.

La evaluacion de aspectos ambientales en situacién normal/anormal en vigor ha sido llevada
a cabo en 2021, tomando como referencia los datos de 2019 y 2020 y abarcando las siguientes
areas:

¢« Consumo agua

e« Consumo combustible

« Consumo energia

» Consumo gases

o Consumo de materiales de obra

¢ Consumo papel

» Consumo productos limpieza y desinfectantes
e Consumo productos quimicos funcionamiento
s Consumo productos quimicos de mantenimiento / conservacién
e Emisiones

e Residuos

¢ Ruidos

» Vertidos

Entre las conclusiones obtenidas, destacan las siguientes:

v Impacto de la COVID-19: de manera general para todas {as dependencias se ha
producido un aumento importante del consumo de productos de limpieza y
desinfectantes (lejia, hidrogel, mascarillas, etc.) lo que ha generado un aumento de
los residuos de envases contaminados (residuos propios y de contratas) y un
incremento del consumo de rollos de papel de celulosa. Adicionalmente, se ha
identificado una disminucion importante del papel de oficina (en un 36%).

v Consumo de Agua Humano: se identifica una disminucion importante.

o Enla EDAR Barranco Seco y EDAR Tamaraceite debido principalmente a la
utilizacién de agua regenerada como agua industrial, lo que implica la
reutilizacion de subproductos como materias primas en la cadena de valor.

o Descenso significativo en los depésitos de aimacenamiento de agua de consumo
humano en un 31% motivado por un control exhaustivo del riego.

v Descenso significativo del agua de captaciones en los pozos en un 21,21% vy
sondeos.

v Disminucion de los residuos de cribado en Alcantarillado, en un 56,19%.
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v Disminucién de productos quimicos en la EDAR Barranco Seco.

v Disminucién del consumo de energia en el Laboratorio.

(GRI 307-1) Durante el ejercicio 2021 no se ha puesto de manifiesto ninguna incidencia digna
de resaltar en el cumplimiento de la normativa medioambientatl vigente, lo que viene a reforzar
el compromiso de EMALSA con el cumplimiento y respeto por la norma medioambiental.

4.2 Riesgos identificados relativos al medioambiente

(GRI 102-11, 102-15, 102-29, 102-30 y 102-31) Para la identificacion de los principales
impactos y riesgos en el ambito ambiental se ha considerado tanto las instalaciones en las que
la Sociedad desarrolla su actividad, como las instalaciones donde se lleva a cabo la gestion
empresarial.

Los riesgos son evaluados por EMALSA, se establecen acciones y se evalta la eficacia de las
acciones de forma periddica:

Vertidos incontrolados a la red que puedan
provocar una parada de planta

_ wepioas |

- Instalar instrumentacién de control en
continuo de pardmetros inorganicos.

- Realizacion de maniobras en planta para
amortiguar los valores desfavorables.

Vertido de aguas residuales sin depurar
(averias, mantenimiento, falta de capacidad)

- Coordinar las paradas de mantenimiento por
lo cual se articulan dichas paradas en los
horarios mas favorables para el menor vertido.
- Desarrollo de Plan de mejora de
infraestructuras de la EDAR Barranco Seco y
EDAR Teatro que permitir ampliar capacidad y
alternancia de lineas para poder realizar
paradas de mantenimiento sin generar
vertidos.

Incapacidad para gestionar los lodos de
depuracion por problematica de los gestores
autorizados locales

- Control periédicos en planta y en laboratorio
de parametros fisicos-quimicos del fango.

- Solicitud al Cabildo de Gran Canaria la
apertura del Complejo Ambiental del Salto del
Negro (Planta de biometanizacion) los séabados
por la tarde y domingos.

- Envio de lodos a gestores alternativos.

- Solicitudes de recepcidn excepcionales en
vertederos controlados.

Incumplimiento de parametros de calidad
del agua depurada

| - Controles periddicos en planta y en

laboratorio de parametros fisicos-quimicos del
agua previos, durante y finales.

- Control de la turbidez del agua producto con
destino CIA.

- Aplicacién de controles de dosificacién de
producto quimico.

Generacion de malos olores del proceso de
depuracion

- Aplicacién de controles de dosificacién de
producto quimico.

- Medicidn del aire de emisidn de las torres de
desodorizacién y biofiltros.

- Control de mantenimiento y funcionamiento
de los equipos desodorizacion.

- Ejecucion de maniobras preventivas para
disminucidn de olores.

- Medidas correctivas de confinamiento de
silos de fango deshidratado para la
disminucién de olores.
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Derrames de productos quimicos en
actividades de suministro a depésitos de
dosificacién

-Informar a los proveedores de las medidas de
respuesta ante emergencia ambiental,

| Generacién de ruidos derivados de las
actividades de mantenimiento y averias

| Gestién Medioambiental, especiaimente en

Desarrollar las actividades respetando los
requisitos establecidos en las Pautas de

trabajos nocturnos, zonas sanitarias y zonas
de especial proteccidn,

Vertidos no previstos a mar/cauce a través
de aliviaderos de red

- Control de los alivios de la red a través de
sensores e inspecciones visuales.

- Inspecciones de cauces/redes.

- Protocolo de actuacién frente a condiciones
meteoroldgicas adversas.

- Realizar las actuaciones de limpieza
necesarias para mitigar impacto sobre cauce.

Generacidon de malos olores en determinadas
zonas del término municipal

| - Inventario de puntos criticos de malos
| olores, basados en experiencias anteriores y

- Dar curso a drdenes de trabajo de limpieza
de las zonas con malos olores.

- Instafar sistemas de reduccién de olores
(bacterias y ozonificacion).

en quejas de ciudadanos.

Vertidos incontrolados a la red de
saneamiento, mar, cauce y red pluviales

- Solicitar al Consejo Insular de Aguas el
inventario de vertidos a la red de

saneamiento.

- Documentar un Plan de Muestreo de vertidos |
a red en puntos criticos. |
- Documentar Informe Anual de Estado de
Incumplimientos y puntos criticos de red. !

Obstruccién de la red por uso inadecuado de
los usuarios (vertidos de residuos sélidos)

- Control de los alivios de la red (sensores e
inspecciones visuales).

- Control del estado de la red a través de
visualizaciones. ‘

Potencial incumplimiento de parametros de
vertido a raiz de actividades del laboratorio

- Recogida como residuos aquellos resultantes |
liquidos de las actividades del laboratorio.

- Establecer un muestreo anual de

seguimiento y medicidn de parametros

vertidos segun RD 817/2015.

- Acciones de anélisis de utilizacidn de
productos peligrosos para su disminucién y

| eliminacion.

Adicicnalmente, en relacion con la escasez de agua, EMALSA dispone de Plan Sanitario del
Agua donde se describe la sistematica para la identificacion de los riesgos desde la captacién
del recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de consumo humano al ciudadano, la
evaluacién y priorizacién de los riesgos, asi como la mitigacidon de dichos riesgos a través de
medidas correctoras y medidas preventivas eficaces y adecuadas. La identificacién de los
riesgos se realiza mediante fichas de eventos siguiendo las recomendaciones de! Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y de |la Asociacién Espafiola de Abastecimiento de Aguas
y Saneamiento (AEAS). Para cada tipo de etapa se han elaborado distintas fichas en funcién
de los diferentes eventos que se pueden producir, identificdAndose los peligros y las causas; asi
como la forma o medio de deteccién y las distintas medidas.

A continuacion, se exponen algunas medidas inmediatas y correctoras definidas en el plan de

la Sociedad:

e Solicitud de autorizacidon de explotacion de nuevos recursos.
¢ Aumentar la capacidad de almacenamiento.
« Cierre parcial de las valvulas a través de la red para igualar presiones.

¢ Suspensién temporal de la captacion.

¢ Aumentar la frecuencia de analisis de control.
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s Adecuar el tratamiento a las nuevas circunstancias.

En relacion a las medidas preventivas, la Sociedad tiene implantadas las siguientes:

« Medidas de proteccién y conservacién del recurso (repoblacién de cuencas, etc.).

e Planificar el desarrollo y la utilizacion del recurso, y la necesidad de identificar y
desarrollar nuevas fuentes de captacion en base al registro de flujo del manantial.

« Establecer procedimientos de alerta precoz de sequia.

e Desarrollo de un Plan para el uso del agua e identificacidon de las necesidades.
Busqueda de nuevas fuentes.

EMALSA dispone de un Plan de mejora de eficiencia y rendimiento que se enmarca dentro
del Plan Estratégico de la compafiia para 2017-2023, donde en su accién relacionada con la
mejora del rendimiento, se han definido las siguientes lineas de trabajo, encaminadas a una
gestidn mas eficiente y eficaz del recurso agua:

s Seguimiento de sectores.

e Seguimiento bimestral sectores red (captaciones).

e« Renovacién de redes de captaciones.

¢ Seguimiento bimestral sectores red transporte.

¢« Aforo de depésitos.

« Impermeabilizacidon de depdsitos.

¢ Renovacién de redes de transporte.

e Seguimiento de sectores red distribucion.

e Estimacion de consumos registrados no medidos.

« Renovacién de redes de distribucion,

Ademas de las medidas comentadas anteriormente, EMALSA dispone de un Plan de
renovacion de membranas de 6smosis inversas utilizadas en el proceso de Desalacidn de
agua de mar mediante el cual paulatinamente se van sustituyendo las membranas por otras
de mayor eficiencia, permitiendo obtener mayor volumen de agua desalada a partir del mismo
volumen de agua de mar.

Por Ultimo, para aquellas captaciones de agua subterranea EMALSA lleva a cabo un control y
seguimiento del volumen de agua extraida con el objetivo de no superar los niveles autorizados
por el Consejo Insular de Aguas, contribuyendo asi a mantener el nivel freatico de las aguas
subterraneas de la isla de Gran Canaria.

4.3 Contaminacién y cambio climatico
4.3.1 Contaminacion

(GRI 103-2, 302-4, 302-5) EMALSA lleva a cabo una gestién de su actividad respetuosa con
el medio ambiente, llevando un seguimiento exhaustivo de la ley vigente y teniendo muy
presente su politica empresarial, que aboga por el respeto de sus actividades al medio
ambiente y por minimizar el impacto negativo mediante un constante control, y desarroliando
proyectos orientados a la reduccién de consumo y residuos, al igual que de la concienciacién
y formacidon que se aplica en el personal.

En este sentido, la Sociedad cuenta con un Programa de gestion del mantenimiento en e
que estd creado el drbol de ubicaciones de la Sociedad y cargados los activos de la misma.
Cada activo cuenta con sus planes de trabajo de mantenimiento preventivo en los que se
recoge las indicaciones del fabricante y otras medidas implementadas por la Sociedad para
optimizar el funcionamiento y conservacion de cada elemento de la cadena productiva (grupos
electrégenos, bombas, cuadros eléctricos, maquinaria, decantadores, etc.). Para cada plan de
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trabajo se genera de forma automatica las correspondientes 6rdenes de trabajo donde se
detallan las actividades a realizar dentro del plan de mantenimiento preventivo.

En este sentido, EMALSA efectla renovaciones de equipos que debido a su obsolescencia han
agotado su vida util o resultan menos eficiente.

Adicionalmente, para mantener una flota actualizada de vehiculos, con una edad media de
cuatro afios, lo que minimiza las averias e incidencias, la Sociedad dispone de contratos de
renting de vehiculos.

{GRI 305-4 y 305-5) Las medidas puestas en marcha durante el ejercicio 2021 por la Sociedad
para reducir el consumo energético han provocado un ahorro energético que se traduce en las
siguientes cifras:

Tabla 1 ~ Detalle de medidas implantadas para reducir el consumo energético

AHOFro energetico

Instalacién

de nuevo - o
EDAR : ) " Aflo base: 2 Afio base: . "
Tamaraceite sistema de 398 MWh Estimacion 2020 80 co 2020 Estimacién
ahorro
- - energético
Renovacion o N
EDAM Las . i ARo Aflo . L.
de 1.239 MWh Estimacidén ] 248 co? . Estimacion
Palmas I1I membranas Base:2019 Base:2019
Renovacion = ~
PEaDIQI:SLIa,SI de 1.629 MWh Estimacion Basér\;OZO 326 Co? Bas':I"‘ZOOZO Estimacion
; membranas ' :

En relacion a las mejoras aplicadas por la
continuacién, se muestra detalle del impacto en

Sociedad y comentadas anteriormente, a
la fase de produccién de agua desalada.

Tabla 2 - Reduccién energético en el proceso de produccidén

Detalle de |a

Méto:_; o de

‘educcion del
i abtencion

L i
Detalle ini_ciatifa- £ to ase l e! célcl.!::l_o.

‘energético

Cambios de . . e

Agua desalada membranas 2.868 MWh/aflo Estimacién 2019y 2020
Instalacién de - . ..

Agua depurada ahorro energético 398 MWh/afio Estimacion 2020 ‘

4.3.2 Cambio climatico

Dado que la actividad principal de la Sociedad es el ciclo integral del agua, se estima que la
emisiéon atmosférica de EMALSA no es significativa. No obstante lo anterior, se han estimado
las emisiones asociadas a las actividades de la Sociedad, habiéndose calculado las emisiones
de Alcance 1, que son aquellas emisiones originadas directamente por la actividad y derivadas
del consumo de combustible, y las emisiones de Alcance 2, que han sido calculadas teniendo
en cuenta el consumo eléctrico asociado con la actividad que desarrolla la Sociedad.
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Tabla 3 - Emisiones de CO?

‘Emisiones Alcance 2
i (tC02eq)

Emisiones Alcance

(1CO2eq)

338* 25.425?2

4.4 Economia circular y prevencién y gestion de residuos

(GRI 103-2) La Sociedad incluye dentro de su politica la evaluacién e integracién en la medida
de lo posible de una economia circular, orientada a la maximizacion de la productividad de los
recursos empleados para la actividad.

La propia actividad de EMALSA, que consiste en la gestion del ciclo integral del agua, en si
misma economia circular:

Tlustracién 11.- Ciclo integral del agua EMALSA.

Ciclo Integral del Agua PASO 3

Alcantarillado

Las aguas plevigles y fes aguas resduales urhanas
sorrerngidas @ fravis de fa red de saveamisnto ¥
drenaje urhang pars congduculas hasta das
(E.DLAR) gond: 2o parte finaldel pracese, san
depuradas y restitindas a los meding wreptoes
conizcalidad acla

&1 Area dp ienta de EMALSA se encargs
del mapterinmeento y expictaciadn de fa red de
alcamtaniiao, Mlas de oras de SO0 Xm oe
colectores, 18 estationes de hombes, 1 Deposito

PASO 1
Desalacion

Gran Lanaria no tiene pozos d2 agua
didcaen ngmero sulicignte cormo para
pcden’summistrar & toda su poblandn,
por dio, 8 mayotia del 2qua gue

PASO 4
Depuracion

En Las Pafmas de Gran Canasia Ematsa
ce ehcarga, asimismo, dal

ctnsumen los mBs de 400 0G0
tabstantes Que viven en Sants Srgida y
f Las Palmes de Gran Canana, llega a
sUS g ifos procedente deimar,

mantenimiorto de toda B red de
alcantaniiade, recogiendo el agua

de manera Que 5o fueas

ot madia del que se ha

Distribucién
Para el ab i
fap de
cuanta con 47 depibsitas en Las Palmas
de Gran Conawa y 7 en Sama Sriglda.
cars tapaidad para almacenar 443,200
m3 de agua,

anto de agua te esus
habitantes, malsa

€l consemo maEdic es de 77.600 m3, &
w0st0 peTmanece 2n €itos deposibas,
para cubric las necesidades de
sumialstro.

1 célculo de emisiones del alcance 1: emisiones de fuentes de energfa primaria
_Vd+Fed +Vg=Feg
CO02eq (1) = 1000
Donde:
- CO2eq (1): masa equivalente de CO: del alcance 1 en toneladas.
- Vg: volumen de combustible diésel consumide por la compaiiia en litros (121.350,49 ).
- Fed: factor de emisién de combustible diésel en kgCOae/i (2,69 kgCO2e/l)
- Vg: volumen de combustible gasolina consumido por la compafiia en litros (4.974,51 1).
-Feq: factor de emision de combustible gasolina en kgCO2e/l (2,29 kgCO2e/1)
* Factores de emisidn seguin la ultima version de las herramientas del GHG Protocol.

2 Céleulo de emisiones del alcance 2: emisiones indirectas por consumo de electricidad.
C02eq (2) = Consumo eléctrico » Factor de emisiones
- Consumo eléctrico:
o  Consumo eiéctrico en MWh (127.123)
o Factor de emisiones de la empresa comercializadora en kgCO2eq/MWh (200)



Adicionalmente, la Sociedad tiene implantadas medidas de reciclaje y reutilizacidn.
4.4.1 Plan de reciclaje

EMALSA promueve e incentiva en sus centros de trabajo la correcta gestion de los residuos,
promoviendo el reciclaje. En este sentido, el papel industrial utilizado por la Sociedad dispone
de la Etiqueta Ecolégica Europea (ECOLABEL).

Durante el ejercicio 2021, EMALSA ha llevado a cabo la evaluacién de los aspectos ambientales,
tomando como referencia los datos del afio 2020, con relacién a los datos el afio 2019, para
todas las instalaciones incluidas en el alcance del sistema integrado de gestion integral del
agua, en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria. En este proceso, se ha identificado una
reduccion de papel utilizado en un 36%, equivalente a 22 &rboles segun criterio de American
Forest & Paper Association.

4.4,2  Gestion de residuos

EMALSA ha elaborado el dccumento de Pautas Medioambientales distribuido a todos los
trabajadores de la compafiia y partes interesadas. En estas pautas, entre otros aspectos se
indican las instrucciones basicas para la segregacion y gestién de residuos.

La Sociedad dispone de envases separativos para la correcta segregacién de residuos sdlidos
urbanos en todas las dependencias. Ademads, EMALSA dispone de tres zonas de
almacenamiento de residuos habilitados con el material necesario para su adecuado
segregacion y acopio. En este sentido, en todas las instalaciones donde se generan residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos, donde no hay zonas de almacenamiento de residuos
especificos, cuentan con recipientes para la correcta gestidén de dichos residuos.

El detalle de residuos que se han destinado a la reutilizacion, reciclaje, compostaje,
recuperacién, incineracién, vertedero u otros durante el ejercicio 2021 es el siguiente:

Tabila 4 - Detalle de residuos peligrosos

Ceras y grasas usadas - 11
Aceite No Halogenado B 1.166
Aceite No Halogenado 165 |
' Envase metalico vacio contaminado 583
 Envase pldstico vacio contaminado B 1.247
Envase Vidrio-metal-Plast. Cont 80
Ef;/l:[EEeJrr.'(i)aslalziverso_contaminado con sustaniias - 878 N D15 |
Pape!, trapos y otros absorbentes contaminados 2.381 D15 |
Sacas vacias contaminadas 2.025 D15
Filtros de aceite _ 30 D15 |
| Componentes peligrosos de equipos desechados 40 R13
Quimicos y reactivos de laboratorio 242 D15 |
| gl:Jti;:l:ilc;%sadyarseaétfivos. de laboratorio- pTacas 14 D15 ]
Aguas contaminadas con hidrocarburos 1.206 . R13 B _'
| Lodos de fuel , . 5.938 R13 '
Manguera, tubos, etc. De acero y goma contaminadas 251 D15

3 BOE con fecha de 7 de marzo de 2022

D15: Almacenamiento de residuo para la posterior eliminacicn.

R13: Aimacenamiento de residuo en espera de tratamiento para su posterior valorizacion.

R12: Tratamiento fisico- quimicos previos a otros procesos de valorizacién.

RS5: Recuperacidn o reciclado de materiales inorgdnicos diferentes de los metdlicos incluyendo la limpieza del suelo que tenga como
resultado la valorizacion del suelo y el reciclado de materiales de construccion inorgdnicos.

R3: Compostaje, digestion anaerobia y tratamiento mecdnicos bioldgicos.
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-

Kilos

Cadigo de
gestionados | tratamiento®

Tierra contaminada con hidrocarburos 9.315 D15
Lana de vidrio contaminada (calorifugado) 110 D15
Materiales de construccién que contienen amianto 7.200 D15
Pilas Alcalinas 38 R13
Pintura, barniz, lacas y similares 38 R13
Eqmpo E..P. Gran aparato peligroso y similares de 337 R13
laboratorio

Equipo E.P. pequefio aparato peligroso (contiene

, ) 127 R13

| baterias o componentes peligrosos) |
Equipo E.P. Fiuorescentes y ldmparas (no LED) 46 R13
| Luminarias 26 R13
Equipos desechados que contienen 33 R13
clorofluorocarbonos.

Equipos eléctricos y electréonicos desechados, distintos

de los especificados en los cédigos 20 01 21 y 20 01 825 R13
23, que contienen componentes peligrosos

Tabla 5 - Detalle de residuos no peligrosos

Residuio no peligroso

I gestionados | tratamiento? |

Pallets madera 4,706 R12
Neumaticos al final de su vida Otil 193 R12
Hormigon 794,140 R12
Plasticos RCD cortado limpio 2.300 R12
TRA Plastico industril mix ., No valorizable, no reciclable 2.612 D15
Mezclas bituminosas distintas de las especificadas en el codigo 170301 374.604 R5, R12
Cobre, bronce, latén. 14.736 R13
Aluminio 70 R13
Hierro y acero 67.365 R13
Cables de cobre y aluminio 5.075 R13
| Tierra y piedras distintas de las especificadas en el codigo 17 05 03 3.003.006 R12
Lana de vidriono no contaminada (calorifugado) 850 D15
| Residuos mezclados 11.580 R12
Residuos de cribado 586.060 D5
Residuos de desarenado 1.266.418 D15
Lodos de depuracion de ARU 29.866.120 R3
Papel y carton 17.845 R12
Cartuchos de membranas de polipropileno 2.513 D15
Plasticos 11.329 R12
Residuos biodegradables 99.375 R12
Residuos voluminosos 7.880 R12
| Envases mezclados 975 R12
| Luminarias NP 51 R13

4.4.3  Plan de reutilizacion

En los Ultimos afios, se ha efectuado una disminucién importante en el consumo de agua en
la EDAR Barranco Seco y EDAR Tamaraceite debido a la utilizacién de agua regenerada como

agua industrial.

4 BOE con fecha de 7 de marzo de 2022

D15. Aimacenamiento de residuo para la posterior eliminacion.

R13: Almacenamiento de residuo en espera de tratomiento para su posterior valorizacion.

R12: Tratamiento fisico- quimicos previos a otros procesos de valorizacion.

R5: Recuperacion o reciclado de materiales inorgdnicos diferentes de los metdlicos incluyendo la limpieza del suelo que tenga como

resultado la valorizacién del suelo y el reciclado de materiales de construccién inorgdnicos.

R3: Compostaje, digestidn anaerobia y tratamiento mecdnicos bioldgicos.
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Ef detalle del volumen total de agua reciclada y reutilizada por la Sociedad durante el ejercicio
2021 es el siguiente:

Tabla 6 - Volumen total de agua consumo de agua y consumo de agua reciciada 4
reutilizada

SR

| Consumod

2
e

5.867.209 m?

Adicionalmente, en el ejercicio 2021 se ha continuado con las medidas de mejora iniciadas en
ejercicios anteriores:

« La utilizacidén de conchas de mejillon como biofiltros en el proceso de depuracién en
la EDAR de Barranco Seco. Esto permite disminuir la generacién de este material
como residuo en origen utilizandolo en los procesos de desodorizacién como materia
prima.

e LaInstalacion de un sistema de desodorizacién a base de gomas cataliticas y
tratamiento bioldgico del aire que, a diferencia de! sistema de torres de
desodorizacién de lavado quimico, no precisan de productos quimicos para su
funcionamiento y suponen un menor consumo energético. Se produce una
disminucién de productos quimicos (hipoclorito sédico e hidréxido sédico) en las
torres de desodorizacién y se reduce la emisién de sulfatos. Por tanto, se disminuye
el riesgo de vertido por descarga, trasiego y manipulacién. Ademas, se reduce la
generacion de este material como residuo en origen utilizdndolo en los procesos de
desodorizacion en la EDAR Bco. Seco como materia prima.

4.5 Uso sostenible de los recursos

4.5.1 Consumo de agua

(GRI 303-3 y 303-5) El Sistema Integrado de Gestidbn de EMALSA tiene establecidos
procedimientos e instrucciones de trabajo de control operacional medioambiental. Las medidas
implantadas por EMALSA para reducir en consumo de agua en las diferentes fases del ciclo de
integral del agua son las siguientes.

Fase de abastecimiento. En relacién a la optimizacién del recurso de agua en la fase de
abastecimiento, la Sociedad tiene implantado el programa de inspeccién y mantenimiento de
valvulas reguladoras, procedimientos de control de fugas, procedimientos para la gestidn de
averias, inspecciones internas, telecontrol de presion y caudal, revisién y mantenimiento
preventivo de los equipos, politica de renovacion de equipos de bajo rendimiento, disponer de
fuentes alternativas y acuerdos con proveedores de agua y mantener niveles méaximo de
almacenamiento de agua en deposito. Adicionalmente, se realizan periédicamente
inspecciones de las instalaciones.

Fase de desalacién. En el proceso de desalacién de agua de mar, la Sociedad dispone de un
Plan de renovacion de membranas de dsmosis inversas utilizadas mediante el cual,
paulatinamente, se van sustituyendo las membranas por otras de mayor eficiencia,
permitiendo obtener mayor volumen de agua desalada a partir del mismo volumen de agua
de mar.

Fase de depuracién. En el proceso de depuracion de agua, tienen implantado un Plan de
mejora de infraestructuras de la EDAR Barranco Seco y EDAR Teatro que permitir ampliar
capacidad y alternancia de lineas, asi como un Plan de renovacion de equipos e instalaciones.
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El detalle del consumo de agua durante el ejercicio 2021 se detalla en el apartado 4.4.3 del
presente documento.

4.5.2 Consumo de materias primas

(GRI 103-2 y 301-1) La politica medioambiental de la Sociedad promueve la reduccién del
consumo de materias primas en la medida de lo posible y siempre respetando el marco
normativo vigente aplicable en cuestiones medioambientales. En la optimizacién de materias
primas, la Sociedad tiene implantadas iniciativas estratégicas encaminadas a la disminucion
del consumo de productos quimicos, entre las que destaca las relativas al EDAR Barranco Seco.

El detalle del consumo de productos quimicos durante el ejercicio 2021 se detalla a
continuacién:

Tabla 7 - Consumo de productos quimicos 2021

Productos quimicos consumidos en el desarrolio de la actividad

5.408.517

4.5.3 Consumo de energia eléctrica

(GRI 102-2, 302-1, 302-4 y 302-5) En el proceso de optimizacion de la energia, EMALSA utiliza
las picoturbinas (turbina hidraulica compacta turbired, para producir electricidad en situaciones
donde se requiere de aparatos eléctricos conectados a baterias) en el sistema de
abastecimiento para el autoconsumo. Ademas, lleva a cabo acciones continuas de mejora de
los sistemas de recuperacion de energia, remodelacion en los bastidores de membranas, asi
como tiene establecidos planes de renovacion de equipos por equipos mas eficientes.

Ademas de lo comentado, EMALSA produce energia renovable mediante una planta fotovoltaica
instalada en el centro de trabajo de Las Brujas. Esta planta tiene capacidad de 13.246 kWh
que se vierte a la red de distribucién y no se autoconsume.

El detalle del consumo de energia eléctrica y combustible de EMALSA durante el ejercicio 2021
es el siguiente:

Tabla 8 ~ Consumo de energia

Consumo global de energia eléctrica de
Emalsa

T

Gasoil de Flota de vehiculos de Emalsa y 1281
grupos electrogenos )
Gasolina de flota de vehiculos 46

4.6 Proteccion de la biodiversidad
(GRI 103-2, 304-1, 304-2, 304-3 y 304-4) La Sociedad cuenta con instalaciones en zonas

sensibles, un total de 43 instalaciones (depodsitos, cantoneras, centro de depuracién, planta
potabilizadora, pozos, presas, sondeos y tunel) situadas en las siguientes zonas de Gran

Canaria:
&7 7‘{’/



* Reserva natural especial de Los Marteles.
¢ Parque rural del Nublo.

¢ Paisaje protegido de La Isleta.

* Paisaje protegido de Pino Santo.

» Paisaje protegido de Tafira.

» Paisaje protegido de Las Cumbres.

EMALSA en su afan de preservar la biodiversidad, dispone de un contrato en vigor para el
estudio y analisis de las comunidades benténicas e icticas del medio marino con el objetivo de
evaluar el impacto de la actividad en el entorno.

También realiza estudios de toma de muestras y anélisis en organismos y sedimentos en la
zona de influencia de las conducciones de vertido al mar para evaluar y controlar los efectos
sobre el medio receptor. Este estudio se presenta como un sistema de motorizacién de las
zonas circundantes al Emisario Submarino ya que la zona de estudio puede verse alterada a
consecuencia de la influencia del vertido producido en dicha zona.

En junic de 2021, EMALSA realizé una campafia de retirada de residuos de la zona de costa de
la desaladora l.as Palmas III con la participacion y colaboracién voluntaria de los trabajadores
de la propia Sociedad. Se retiré aproximadamente 500 kg de residuos, cuya procedencia no
era de la empresa. La mayoria de los residuos eran pldsticos.

De esta forma, EMALSA mantiene y conserva no solo las instalaciones sino el entorno en el
gue se encuentran. Dichas instalaciones cuentan en la mayoria de los casos con vallado
perimetral, que favorece el mantenimiento del entorno natural evitando el deterioro del
entorno natural por la accidon humana. En algunas de estas instalaciones se conservan
ejemplares de especies endeémicas tales como la flor de mayo lefiosa que la Sociedad
contribuye a su cuidado, mantenimiento y conservacion.

Ademas, EMALSA tiene un contrato de mantenimiento y conservacién para el cuidado de las
palmeras ubicadas en sus instalaciones, para ello se llevan a cabo tareas periddicas de
inspeccién, poda y tratamiento fitosanitario.
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

5.1 Politica de la Sociedad

(GRI 103-2, 103-3 y 102-35) EMALSA considera a los trabajadores como grupo de interés y
un pilar esencial de la Sociedad, ya que afecta directamente a la visibilidad de esta, la eficiencia
y a su capacidad para implantar su Plan estratégico. Por ello, la Sociedad cuenta con diversas
politicas, mediante las cuales promueve el cumplimiento de los derechos laborales en materia
de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo:

- Politica de integridad (Politica de Calidad, Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos
Laborales, Compliance Penal y Antisoborno) (véase apartado 2 para mayor
informacion).

- Plan de Igualdad, aprobado en marzo de 2020 y cuya vigencia se extiende hasta el
2023 (véase apartado 6 para mayor informacidn).

- Politica de seleccién, donde se establece el sistema de actuacion establecido en
EMALSA, para la seleccion, la posterior contratacién y eventuales trasiados del
personal, asi como la desvinculacion laboral del personal de EMALSA.

-  Procedimientos de formacién de personal.

Adicionalmente, EMALSA se rige por lo establecido en los Convenios que le son aplicables:

- Convenio colectivo aplicable al personal de las plantas desaladoras y
laboratorio dependientes de EMALSA, vigente desde 1 de enero de 2018 a 31 de
diciembre de 2021.

- Convenio colectivo 2018/21 (Santa Brigida), que afecta a todo el personal de
EMALSA destinado permanentemente en el centro de trabajo del municipio de Santa
Brigida y vigente desde 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021.

- Convenio colectivo 2018/21 de servicios generales y distribucion, que afecta
a todo el personal de EMALSA destinado las oficinas centrales, centro de Llano de las
Brujas, instalaciones de Depuracion, instalaciones de Cumbre, centro de trabajo de
La Primavera, centro de trabajo de El Sabinal y Oficina Técnica de Saneamiento. La
vigencia se extiende desde 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021.

A la fecha de formulacion del presente documento, los tres convenios se encuentran vigentes
por la aplicacién de la ultraactividad ilimitada del Real Decreto 32/2021 de 30 de diciembre.
Adicionalmente, el Convenio colectivo aplicable al personal de las plantas desaladoras vy
laboratorio dependientes de EMALSA y el Convenio colectivo 2018/21 de servicios generales y
distribucion, se encuentran en negociacion.

Adicionalmente, EMALSA cuenta con dos Comités de Seguridad y Salud que se relnen
trimestralmente con el fin de crear un ambiente de trabajo seguro, agradable y respetuoso.

5.2 Riesgos identificados relativos al personal

(GRI 102-15 vy 102-30) En las cuestiones sociales y relativas al personal, EMALSA identifica,
principalmente, los siguientes riesgos:

e Conflicto social, huelga, deterioro de la imagen de la empresa.

e Desmotivacion de los trabajadores a la hora de realizar su trabajo.

+ Impacto sobre |la calidad de la prestacidon de los servicios y la imagen de la Sociedad.
e« Accidentes e incidentes de trabajo derivados del incumplimiento de medidas

preventivas.
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s Resistencia al cambio.

e Absentismo.

» Desvinculacién y desalineamiento del personal con la Sociedad.

» Incumplimiento del buen gobierno, sistema de compliance de la Sociedad y proteccidn
de datos.

e Impacto sobre el desempefioc ambiental de la compafiia derivados del posible
incumplimiento de requisitos. Falta de formacién a nivel ambiental.

* Sabotaje que pueda derivar en delitos penales medicambientales o contra la seguridad
y salud de las personas.

« Comisidn de delitos en el ejercicio de sus funciones (contra los derechos de otros
trabajadores, por corrupcion, medioambientales, cohecho, tréfico de influencias, etc.).

e Vulneracién de datos de carécter personal,

« Falta de conocimiento de las normas internas para poder prevenir y detectar los
incumplimientos o riesgos en estas materias. Pérdida de conocimiento.

» Imposibilidad de acceso a las instalaciones con motivo de crisis (ejemplo: COVID-19).

» Posibilidad de contagios de COVID-19 durante el desempefio de su trabajo.

EMALSA ha desarrollado medidas preventivas para mitigar o paliar los diferentes riesgos
identificados, entre las que destacan:

« Comunicacion de los asuntos medioambientales al Comité de empresa para que este
informe al resto de trabajadores.

» Promocidn para que los trabajadores sean embajadores del buen hacer de la compafiia
en materia de sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo. Hacer participes de los
objetivos de mejora de la salud a los trabajadores.

» Desarrollo del programa “Compafieros” promovido por el Grupo. Iniciativa implantada
en el ejercicio 2019, que viene a reconocer los méritos de los empleados, su buen
hacer y su actitud, promoviendo e impulsando el conocimiento y la transmisién de los
valores del Grupo, construyendo una red de embajadores que promocionen, externa
e internamente, la forma de trabajar de la Sociedad. La misidn fundamental de este
programa es transferir y compartir el conocimiento con otros colaboradores, ser parte
de los programas de integracién de nuevos colaboradores, representar a la compafiia
en eventos (escuelas, ferias, etc.), tutorizar a estudiantes en précticas y participar
activamente en proyectos colaborativos.

e Programa de Formadores Internos.

¢ Promocién de EMALSA como una empresa atractiva para la contratacion.

¢ Programa de Implicacién / aumento de la productividad.

* Medidas encaminadas a disminucion del absentismo a través de programas de
formacién interna y externa (charlas de seguridad, entrevistas personales de
seguridad, visitas de técnicos de Prevencidn de Riesgos laborales a los diversos centros
de trabajos...).

e Desarrollo del conocimiento a través de la imparticion de diversos cursos de formacion.

» Adaptacion de perfiles / habilidades a las necesidades actuales y futuras de la empresa.

» Implementacién de protocolos frente al COVID-19 lo que genera confianza, aporta
seguridad en la implantacién por EMALSA de ias mejores practicas y recomendaciones
frente al COVID-19, demuestra el compromiso para evitar la propagacién del mismo,
refuerza la proteccion de los clientes, trabajadores y publico en general y aporta valor
en los procesos de contingencias y en la gestidn de la prevencién y la salud laboral.

EMALSA tiene como objetivo estratégico el de establecer unas lineas de actuacion encaminadas
a la centralizacion de los datos de los empieados y la gestién de los Recursos Humanos, a la
mejora del trabajo en equipo, y a la alineacién de la politica retributiva con la consecucién de
los objetivos estratégicos. Mediante la creacién de una plataforma IT comin, EMALSA conecta
a todos sus empleados con las distintas politicas de Recursos Humanos encaminadas a facilitar
y fomentar el desarrollo profesional, alinear la politica de la compafiia, mostrar e integrar las
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distintas funciones del departamento de Recursos Humanos vy facilitar la recogida y anélisis de
informacién del empleado. Ademas, EMALSA marca como objetivo el establecer una politica
de comunicacion interna con el objeto de informar, comunicar y difundir las politicas a corto y
medio plazo.

Adicionalmente, EMALSA realiza un anélisis de riesgos especificos para cada puesto de trabajo,
desarrollando medidas preventivas especificas para cada caso.

5.3 Empleo

(GRI 102-7 y 102-8) A cierre del ejercicio 2021 la composicion por categoria y edad de
EMALSA es la siguiente:

Tabla 10 - Plantilla al cierre por categoria y edad

eqgoria edad . i Ho bres : eres pta

Técnicos
<30 afios - - -
30-50 afios : 23 14 37
>50 afios a3 6 49
Subtotal 66 20 86
Administrativos
<30 afios - - -
30-50 afios 10 22 32
>50 afios 21 10 31
Subtotal 31 32 63
Operarios u otros

<30 afios 1 2 3
30-50 afios 50 6 56
>50 afios 60 - 60
Subtotal

5.3.1 Empleados por tipo de contrato

(GRI 102-8) La estabilidad en el trabajo es uno de los valores primordiales en EMALSA, y es
por ello que se apuesta por la contratacién anual necesaria para garantizar la calidad del
servicio. A este respecto, la mayoria de los contratos son fijos, alcanzando un 98% del tipo de
contrato de sus trabajadores.

Tabla 11 - Piantilla por tipologia de contrato y sexo

L3 Hombres |
NUmero de empleados con contrato fijo 58 205 263
NUmero de empleados con contrato eventual 2 3 5 N
TOTAL 60 208 268
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Tabla 12 - Plantilla por tipologia de contrato y edad

3l

Numero de empleados con contrato fijo

i

i

122 140 263
Numero de empleados con contrato eventual 2 3 - 5
TOTAL 125 140 268

Numero de empleados con contrato fijo

86

62

115

263

NUmero de empleados con contrato eventual -

| TOTAL

86

63

119

268

5.3.2 Empleados por tipo de jornada

(GRI 102-8) De acuerdo con su apuesta por la creacién de empleo de calidad, la mayoria de
los contratos ofrecidos por EMALSA son a jornada completa, alcanzando un 98% del tipo de

contrato de sus trabajadores,

Tabla 14 - Plantilla por tipologia de jornada y sexo

_ _ Mujeres

mero de empleados a jornada completa 56 206 262

NUmero de empleados a jornada parcial 4 2 6
TOTAL 60 208 268

Tabla 15 - Plantilla por tipologia de jornada y edad

' Numero de empleados a jornada completa 3

121
Numero de empleados a jornada parcial - 4 2 6
TOTAL 3 125 140 268

j =i Categoria profes_jpnél:;;; =

NUmero de empleados a jornada completa 85 59 118 262

INL’Jmero de empleados a jornada parcial 1 4 il 6
TOTAL 86 63 119 268

5.3.3 Namero de despedidos

(GRI 401-1b) El resumen categorizado de despidos ocurridos en el ejercicic 2021 es el

siguiente:
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Tabla 17 - Numero de despidos por sexo

LUE Sexo Mujeres Hombres Total *
NUmero de despidos - 2 2
Tasa de rotacion 3 - 4,5% 4,5%

Tabla 18 - Numero de despidos por edad

. Edad
Numero de despidos
Tasa de rotacién 3

- 1,9% 2,6%

Tabla 19 - Nimero de despidos por categoria profesional

“Total |

Operarios

|{administrativos|

ofia profesional || Técnicos

NUmero de despidos

Tasa de rotacién °

4,5%

0,4% 1,1% 3,0%

5.3.4 Remuneraciones medias

(GRI 405-2) Las remuneraciones de los empleados de EMALSA se basan, por regla general, en
lo establecido en los distintos convenios que les son aplicables a cada uno, que se utiliza como
medio para hcmogeneizar las remuneraciones a percibir por parte de los trabajadores.

Tabla 20 - Remuneracién media por sexo

Remuneracion media

Tabla 21 - Remuneracién media por tramos de edad

| Edad

Remuneracién media 42.293

Tabla 22 - Remuneracién media por categoria profesional
. Operarios | |

*  Técnicos | Administrativos

 Categrialprofesional
Remuneracion media

(GRI 405-2) En la siguiente tabla se desglosa la brecha salarial representando la diferencia
entre el salario bruto por hora de los hombres y el de las mujeres, expresado como porcentaje

del salario bruto por hora de los hombres.

Tabla 23 - Brecha salarial por categoria profesional

O } ___'E;éf;@:gqﬂq_pro_feslonal Técnicos | Adrﬁin_is_trﬂiv_d_s % Opetarios
Satlario bruto por hora de los hombres 27,27 21,16 18,70
Salario bruto por hora de las mujeres 25,62 16,07 12,54
Brecha salarial 6% 24% 33%

El Convenio Colectivo determina la remuneracién de la plantilla para garantizar la igualdad en
materia de retribucién a todos los grupos, independientemente de su género. La tabla anterior

5 Incluye bajas voluntarias y no voluntarias.
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muestra ciertas diferencias salariales, si bien estos datos no implican que exista discriminacién
segun el sexo en la retribucion del personal de EMALSA, puesto que los trabajadores cobran
en funcion de su responsabilidad y atribuciones, su categoria profesional y lo establecido en el
Convenio colectivo aplicable en todo lo relativo a aspectos retributivos.

5.3.5 Remuneraciones de Administradores vy Alta Direccidn

(GRI1 402-35, 102-36 y 201-3) La retribucién de los miembros del Consejo de Administracién
correspondiente al ejercicio 2021 es la siguiente:

Tabla 24 ~ Retribucién de administradores
Raaa gg’,?'-’:_‘-"-é%' S s

A i I

Administradores 170.947 |

La Alta Direccion de la Sociedad no ha recibido ninguna retribucién en el ejercicio 2021, puesto
que sus retribuciones, sueldos y salarios son satisfechos por los accionistas.

5.3.6 Empleados con discapacidad

(GRI 405-1. b) A EMALSA le consta y mantiene contratadas de forma directa a 4 personas con
discapacidad igual o superior al 33% a fecha de cierre del ejercicio 2021. En marzo de 2021,
la Sociedad realiz6 las comunicaciones oportunas al Servicio Canario de Empleo, en el gue
informaba sobre el cumplimiento del minimo del 2% de contrataciones laborales de empleados
con discapacidad en base al computo contemplado en el articulo 42 de dicha Ley para aquellas
empresas que tengan mas de 50 trabajadores, dispuesto en la normativa vigente de la Ley
1/2013 de 29 de noviembre, Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social.

A fecha de formulacién del presente documento, la Sociedad se encuentra en proceso de
presentacion del citado comunicado correspondiente al vigente periodo 2022. En los casos de
no cumplimiento del 2% de las contrataciones laborales de empleados con discapacidad, la
Sociedad acudira al cumplimiento alternativo de medidas establecidas por la ley.

5.4 Organizacion del trabajo

(GRI 103-2) En relacion a la jornada laboral y la organizacién del trabajo, EMALSA cumple con
lo dispuesto en los convenios colectivos que le son de aplicacién (véase los Convenios de
aplicacién en el apartado 5.1 del presente documento).

En consecuencia, respecto a la organizacion del tiempo de trabajo, su regulacion se lleva a
término conforme a lo determinado en cada convenio colectivo de aplicacidn y lo previsto en
el Estatuto de los Trabajadores y normativa complementaria con los limites de jornada de
trabajo. Toda superacion de la jornada ordinaria de trabajo supone la realizacion de horas
extras que se compensan bien mediante su liquidacién, bien mediante su compensacién con
descanso equivalente.

(GRI 402-1 y 404-2) Ademds, EMALSA comprende la necesidad de asegurar la desconexién
digital y laboral del personal. Actualmente, no dispone de un protocolo establecido para regular
el derecho a la desconexién digital, si bien se encuentra en proceso de elaboracién de dicho
protocolo, cuyo borrador ha sido facilitado a los Comités de empresa para su aprobacion,
estimdndose que se ponga en marcha a inicios del proximo ejercicio 2022. No obstante a lo
anterior, EMALSA, salvo circunstancias de fuerza mayor, de manera excepcional puede requerir
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la asistencia del trabajador fuera de la jornada ordinaria de trabajo con las compensaciones
legalmente previstas.

5.4.1 Nimero de horas de absentismo

(GRI 403-2) En relacion a las horas de absentismo acumuladas durante el ejercicio 2021, la
Sociedad identifica 75.383 horas. La tasa de absentismo distribuidas por sexo del ejercicio
2021 se expeone a continuacién:

Tabla 25 - Tasa absentismo por sexo

Tasa absentismo®

5.4.2 Conciliacion

(GRI 401-3 y 103-2) EMALSA cuenta con un Plan de Igualdad que hace especial hincapié en
la importancia de implementar la conciliacion de la vida familiar con la laboral.

Durante el ejercicio 2021 se acogieron a permisos parentales un total de 4 personas. Todos
los empleados que se acogieron a este permiso volvieron a su puesto de trabajo después de
finalizar su baja por maternidad/paternidad y tras un afio desde el permiso, a excepcion de un
empleado que solicitd excedencia voluntaria tras disfrutar del permiso parental. De esta forma,
el 67% de los empleados que se acogieron a permisos parentales durante el ejercicio 2021
permanecen en la Sociedad.

Tabla 26 - Medidas tomadas para ia conciliacion familiar

total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 3 | 1

NUmero total de empleados que se han acogido al permiso parental 3 _ 1
Nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo 5 1

| objeto del informe después de terminar el permiso parental

Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 2 1
después de regresar al trabajo’

Tasas de regreso al trabajo 2 67% 100%

Tasa de retencion ? 67% 100%

5.5 Salud y seguridad

(GRI 103 -2} La Direccidn de EMALSA, consciente de la importancia que las condiciones de
trabajo tienen sobre la seguridad y salud de su personal, en el marco organizativo de la
prevencidon, considera como principios prioritarios y objetivo fundamental garantizar unas
condiciones adecuadas de seguridad y salud en el desarrollo de su actividad, y la promocién
de la seguridad y la salud del personal. Con esta finalidad se ha elaborado una politica de

§ Obtenida como el cociente entre el numero total de horas de absentismo y ef nimero total de horas trabajadas por los
empleados.

7 En el caso de un total de 1 mujer y 2 hombres aun no se han cumplido los 12 meses desde su reincorporacicn a la fecha de
preparacion de este documento.

8 Obtenida como el cociente entre el nimero de personas que han vuelto o ocupar su lugar de trabajo tras el permiso parental y el
numero total de personas que se han acogido a permisos parentales.

® Obtenida como el cociente entre el numero de personas que tras volver a ocupar su lugar de trabajos tras el permiso parental
contintian en la Sociedad después de 12 meses y el nimero total de personas que se han acogido a permisos parentales.
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riesgos para cada puesto de trabajo. En este sentido, la Scciedad tiene implantado y certificado
la ISO 45001, vigente hasta 2023.

Adicionalmente, se han implementado medidas especificas para mitigar riesgos derivados de
la COVID-19 (véase apartado 3 del presente documento).

(GRI 403-2 y 403-3) En la siguiente tabla se muestra el nimero de accidentes ocurridos
durante el ejercicio 2021, asi como el indice de frecuencia y de gravedad:

Tabla 27 - Accidentes de trabajo por sexo

NUmero de accidentes de trabajo con baja . 2—

.N_L'Jmero de dias perdidos por accidentt;.s de trabajo con baja ' 37 - ‘
Nimero de horas reales trabajadas por los empleados 411.627 o
fndice de frecuencial® 4,86

' fndice de gravedadi?! 5 0,69
Enfermedades profesionales ' - 1

— — 1

Nimero de fallecimientos ' -

No se ha producido fallecimientos ni bajas relacionadas con enfermedades laborales.
5.6 Relaciones sociales

(GRI 102-41, 402-1, 403-1 y 403-4) El nimero de trabajadores de la Sociedad estdn cubiertos
en su totalidad por los Convenios Colectivos que se indican en el apartado 5.1 del presente
documento.

Adicionalmente, el 100% de los trabajadores se encuentran representados en Comités de
seguridad y salud. Estos comités se retinen trimestralmente y son el garante del cumplimiento
de las condiciones pactadas entre trabajadores y la compafiia en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Ademas, participan de forma activa en el desarrollo de actividades que
mejoren las condiciones del trabajo, ya sea mejorando la seguridad y la salud, las condiciones
ergondmicas, o de cualquier otra indole en el sentido de mejora.

EMALSA cuenta con un Comité Seguridad y Salud Desaladora-Laboratorio y Comité de
Seguridad y Salud Servicios Generales y Distribucion.

Los Comités de Seguridad y Salud son los garantes de:

¢« Cumplimiento estricto del marco normativo de la seguridad laboral y salud de los
trabajadores, incluyendo las medidas sanitarias y los planes de contingencias frente el
COVID-19.

* Se mantengan informados de cualquier proyecto o cambio, contrataciones, obras, etc.,
que afecte a las condiciones de Seguridad y Salud en los trabajadores.

+ Realizar el trabajo en condiciones de seguridad y salud optimas.

» Implicacién activa de la Direccién en los asuntos de Prevencién de Riesgos Laborales.

* Que sean conocedores de |a realidad del entorno para poder aplicar adecuadamente
las mejoras a aportar.

Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 6 . P
_— = — =¥
Numero de horas reales trabajadas por los empleados 107, en base a Ia guia de buenas practicas NTP 1 del

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social de
Espafia.
1 calcutado como

10 Calculado como

Numero de accidentes de trabajo con baja 3 f ;L .
X
Namara 08 horas resles Gabaladss 5o 105 craplosdcs 107, en base a la guia de buenas practicas NTP 1 del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia.
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Las necesidades que tienen los Comités de Seguridad y Salud seglin el plan estratégico de la
Sociedad son las siguientes:

o Disposicién de los medios materiales adecuados para el desempefio de su labor
representativa.

e Canales de comunicacién fluidos entre empresa, comités de seguridad y trabajadores.

e Participacion del Comité en las modificaciones o cambios que puedan afectar a las
condiciones de seguridad y salud en los trabajadores.

e Mayor agilidad y coordinacién en la delegacion y resolucién de los asuntos tratados en
los Comités de Seqguridad y salud, a todos los niveles.

« Fluidez en la ejecucién de las soluciones aportadas, entendiéndose por las mas
significativas las que mayor riesgo comporten.

5.7 Formacion

(GRI 401-1) El desarrollo del capital humano de EMALSA es una prioridad para la
organizacién, es por eso que se hace un seguimiento mensual del plan de formacién por
trabajador.

La formacién no estd dirigida exclusivamente a que los empleados actualicen y perfeccionen
sus conocimientos y habilidades para desarrollar de manera eficiente sus actividades siguiendo
los elevados estandares de calidad de la Sociedad, sino que también versa sobre los aspectos
éticos y las responsabilidades penales y administrativas en las que pueden incurrir. Por ello,
la Sociedad se centra en formar a los empleados tanto en la normativa interna como en la
externa de cumplimiento que les pudiera afectar, manteniéndolos actualizados sobre posibles
modificaciones que se pudieran producir. Los cursos impartidos mas relevantes han sido ios
de compliance y la formacidn especifica a toda la plantilla sobre los riesgos y medidas
preventivas frente a la COVID-19.

Tabla 28 - Horas de formacion por categoria profesional

el ejercicio 2021

La formacion es tanto a nivel interno como a nivel externo; en este ultimo caso, la inversion
ha sido para todo el periodo 2021 de 15.735 euros.

5.8 Igualdad

(GRI 103-2, 404-2 y 406-1) EMALSA trabaja para fomentar la diversidad, la igualdad de
oportunidades vy la inclusion de todas las personas trabajadores dentro de la Sociedad. Es por
ello que cuenta con los siguientes instrumentos para llevar a cabo estes objetivos:

» Cddigo de Conducta en el cual se recogen pautas a seguir para fomentar un
ambiente de trabajo sustentado en el respeto y tolerancia cero a cualquier tipo de
discriminacién y abuso. Asimismo, hace énfasis en el compromiso de la Sociedad
para contribuir al aprendizaje y la formacion de sus empleados y a la actualizacion de
sus conocimientos y competencias con el fin de propiciar su progreso profesional y a
maximizar su aportacion de valor en favor de clientes, accionistas y la sociedad en
general (véase mayor informacion en el apartado 6 del presente documento).

+ Plan de Igualdad (véase mayor informacién en el apartado 6 del presente
documento).

» Protocolo de prevencion y actuacién en caso de acoso, el cual resume politicas
para prevenir el acoso moral, sexual o por razdn de sexo y procedimientos a seguir
en caso de que ocurra, Sobre este Ultimo, esta constituida en la Unidad Tramitadora
y Comité Asesor que velara por que el cumplimiento de dicho protocolo ante
cualquier denuncia.
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Cabe destacar que la Sociedad en 2021 no ha tenido constancia de la existencia de casos de
discriminacién de ningln tipo, ya sea por razones de sexo, género, orientacion sexual,
etcétera.

98



6. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.1 Informacién sobre el respecto de los derechos humanos

La actividad de EMALSA se desarrolla con estricto respeto de los derechos humanos y las
libertades publicas, de acuerdo a las leyes y practicas internacionalmente aceptadas. Entre los
estandares que la Sociedad toma como referencia se encuentran la Carta Internacional de los
Derechos Humanos o los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) en materia de practicas laborales.

La Sociedad vela por el cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas en los convenios
fundamentales de la OIT y no admite, bajo ninguna circunstancia, practicas contrarias a estos
principios, que hacen referencia a la libertad sindical, negociacion colectiva y a la eliminacién
del trabajo infantil y el trabajo forzoso. A este respecto, EMALSA actla con total diligencia para
evitar adquirir material de procedencia dudosa y ejercer el debido control para evitar que
pudiera darse el empleo ilegal de trabajadores a lo largo de su cadena de aprovisionamiento.

(GRI 103-2 y 103-3) Dicho compromiso se pone de manifiesto en el actual Cédigo de
Conducta, que se encuentra vigente desde el 23 de octubre de 2019. Este Cddigo se revisa y
actualiza de manera periddica y en cualquier momento que se detecte una situacién externa o
interna que haga necesaria la modificacion o introduccién de nuevas redacciones para asegurar
que sus contenidos son acordes a las cuestiones de materia ética y de cumplimiento. Cada
miembro de EMALSA asume este Codigo integramente y vela por su cumplimiento en su ambito
respectivo, fomentando la creacién de procedimientos que lo hagan mas eficaz.

Para garantizar la eficacia de este Cddigo, se ha nombrado un Comité de Conducta,
responsable de promover su cumplimiento y que depende directamente de la Direccion
General. Adicionalmente, EMALSA ha desarrollado las medidas necesarias para la eficaz
aplicacién del Cédigo de Conducta, sancionando el incumplimiento del mismo de acuerdo con
ta legislacion laboral, el sistema disciplinario y demds normativa aplicable y pudiendo
comportar el despido o la resolucién de los servicios profesionales prestados (véase apartado
7 para mayor informacion).

Asimismo, EMALSA pone a disposicion de sus miembros un Canal de Comunicacion al objeto
de poder recibir posibles riesgos e incumplimientos o consultas sobre interpretaciones o dudas
sobre el contenido del Codigo. El Canal se constituye como una via para que los empleados de
la organizacién puedan comunicar conductas o actos que impliquen o puedan implicar el
incumplimiento de la legalidad o de las normas del Cddigo de Conducta o la comisién de alguna
irregularidad.

Las comunicaciones deben remitirse mediante el envio de una carta a la atencion del Comité
de Conducta, concertando una reunidn presencial o a través del enlace o del buzén de correo
electronico accesibles desde la intranet ACEQUIA y desde la Web de la sociedad. Tras la
recepcién de las comunicaciones, las mismas son investigadas una vez admitidas a tramite,
inicidndose la fase de instruccidon. Dicha investigacion se puede gestionar de forma interna con
un equipo de investigacion o por el Comité de Conducta o externalizdndola a un érgano
competente. Cabe mencionar que la Sociedad tiene estipulado que si se realiza de forma
interna el resto de las personas involucradas en la investigacién no pueden dar informacion
confidencial sobre el proceso y todos tienen la obligacién de colaborar en la investigacion.

La fase de instruccidn se cierra tras las alegaciones de la persona que ha cometido el supuesto
incumplimiento, en el caso de que aplique alegacidén en esta fase, cuando se haya probado
cierto el hecho o tras haber probado la falsedad de la denuncia planteada en la comunicacion.
El plazo de instruccidn es como maximo tres meses, salvo que exista razon justificada que
ocasione la prolongacién del proceso.
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Una vez emitido el informe propuesta, el Comité de Conducta le dara traslado a la Direccién
General y a la Subdireccién de Recursos Humanos, quienes, con ayuda de los departamentos
que consideren, deben evaluar el informe y tomar la decisién que consideren mas conveniente.
Una vez tomada la decisién, estos informaran al Comité de Conducta para que refleje en su
expediente la decision tomada, en caso de sancion (véase apartado 7 para mayor informacién
sobre el Sistema Disciplinario), el departamento de Recursos Humanos enviara una copia al
Comité de Conducta de la ejecucidn de las actuaciones para adjuntar al expediente.

Por ultimo, EMALSA planifica auditorias acerca de la ejecucion y del despliegue de este Cddigo
con el fin de evaluar si se aplica correctamente (véase apartado 7 para mayor informacion).

De igual forma, en marzo de 2020 se aprobd el Plan de Igualdad, con vigencia hasta 2023.
Entre sus objetivos, destacan en este ambito, los siguientes:

» Establecer como parte de la cultura entre los/as mandos, un estilo de liderazgo y un
modelo de gestién de personas basado en el respeto por la Igualdad de
Oportunidades, la Conciliacién y el respeto a la Diversidad, que promueva el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres y garantice las mismas oportunidades
profesionales de empleo, seleccidn, retribucién, formacion, promocién, desarrollo
profesional y condiciones laborales,

« Eliminar toda manifestacién de discriminacion en la seleccién, promocion interna,
retribucién salarial y medidas de conciliacién y resto de condiciones laborales,
incluidas la igualdad de remuneracion por razén de sexo.

Adicionalmente, existe una Comision de Igualdad que realiza el seguimiento del grado de
materializacion del Plan de Igualdad de EMALSA.

(GRI 102-17 y 419-1) EMALSA no ha tenido conocimiento durante el ejercicio 2021, a través
de su 6rgano de administracion y/o control, de ningun incidente en el incumplimiento de los
Derechos Humanos en las actividades directas o indirectas de la organizacion.

6.2 Garantia de suministro de agua a consumidores vulnerables

Actualmente, la Sociedad cumple con el contenido establecido en Real Decreto-ley 37/2020,
de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes (disposicién
adicional cuarta - Garantia de suministro de agua y energia a consumidores vulnerables), el
Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto, por el que se adoptan medidas de proteccién social
para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica, asi como el resto
normativa vigente en este ambito tal como el Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, por
el que se prorrogan las medidas de proteccién social para hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econémica, que establecen la imposibilidad de suspender el suministro
de energia eléctrica, gas natural y agua a aquellos consumidores en los que concurra la
condicion de consumidor vulnerable.

Adicicnalmente, la Sociedad también aplica esta imposibilidad de corte de suministro a
consumidores en os que concurra la condicidén de consumidor vulnerable, vulnerabie severo o
en riesgo de exclusién social conforme a la definicidn establecida en los articulos 3 y 4 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos.

Si bien los tramites oportunos se realizan a través de los servicios sociales competentes, la
Sociedad da la posibilidad de realizar el trémite de forma mas agil a través de su pagina web,
via peticidon por correo electrénico o por el formulario de contacto.
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Segln el Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, para acreditar la condicion de
consumidor vulnerable ante las empresas suministradoras de gas natural y agua bastara la
presentacién de la Gltima factura de electricidad en la que se refleje la percepcién del bono
social de electricidad, aceptando por tanto la acreditaciéon por parte de los servicios sociales
competentes o través del bono social reflejado en la dltima factura de electricidad.
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7. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

7.1 Politica de la Sociedad

(GRI 103-2, 103-3) El Cédigo de Conducta de EMALSA prohibe de forma expresa el soborno,
la corrupcion o cualquier otra préctica que pueda asemejarse a estos delitos. EMALSA rechaza
toda forma de corrupcién tanto directa como indirecta y manifiesta su tolerancia cero a
cualquier practica relacionada con el soborno o la corrupcién en cualquiera de sus formas y en
cualquiera de las actividades que realice.

En este sentido, EMALSA dispone de un Manual de Prevencién Antisoborno. Asimismo, se
ha elaborado |a Politica de Anticorrupcién, aprobada por el Consejo de Administracion el 23 de
octubre de 2019 y cuya Ultima actualizacién se produjo el 18 de octubre de 2021. Este Manual
recoge aquellos delitos que pueden imputar responsabilidad penal a la Sociedad, asi como las
medidas de control y gestiéon que permiten minimizar los riesgos identificados, atendido a su
valoracién y andlisis. El programa es el reflejo del compromiso de EMALSA en el control de los
riesgos asociados a la posible comision de delitos relacionados con el soborno en el seno de la
organizacién. En su configuracion se han tenido en cuenta tanto los estdndares internacionales
mas utilizados en la gestion del cumplimiento normativo como las previsiones contenidas en
el articulo 31 bis 5 del Cédigo Penal (Ley Organica 1/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal).

7.2 Principales riesgos identificados y medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
v el soborno

(GRI 102-15, 102-30, 103-2) En su andlisis de riesgos en el ambito de la corrupcién y el
soborno, EMALSA identifica los siguientes riesgos significativos:

Ilustracién 11.- Anélisis de riesgo en el dmbito de la corrupcién y soborno

Principales riesgos detectados por n® de actividades asociadas
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Con el objetivo de que el modelo de organizacion, gestién y control de los riesgos penales de
EMALSA cumpla con las funciones de prevencion, deteccion y reaccion ante posibles conductas
constitutivas de delito, se han establecido los siguientes controles:

- Comunicacién y sensibilizacién a todos los niveles de la organizacion, de los
principios asumidos y reglas de comportamiento reflejado en los protocolos, manuales
y politicas internas, asi como actualizaciones de los mismos y del rol de los principales
responsables en esta area.

- Nombramiento de responsables y dotacion de recursos conforme al detalle recogido
en el Programa y a los principios de segregacion de funciones y apoderamiento
necesario para garantizar su suficiencia. El Consejo de Administraciéon de EMALSA
designé en octubre de 2019 23/10/2019 un drgano supervisor del funcionamiento y
del cumplimiento del Modelo de Gestion implantado, con poderes auténomos de
iniciativa y control, el Comité de Conducta, dependiente de la Direccién General.
Las funciones de este érgano supervisor son las siguientes:

o Impulsar y supervisar de manera continua la implementacién y eficacia del
Modelo de Gestion de Compliance Penal.

o Asegurarse de que se proporcione apoyo formativo continuo a los miembros
de la organizacion.

o Promover la inclusion de las responsabilidades de compliance penal en las
descripciones de puestos de trabajo y en los procesos de gestion del
desempefio.

o Seguir adecuadamente y analizar 'as modificaciones legislativas y demas
novedades que puedan afectar al Modelo de Gestién de EMALSA.

o Poner en marcha un sistema de informacién y documentacion de lucha contra
el soborno.

o Adoptar e implementar procesos para gestionar la informacién, tales como
las reclamaciones y/o comentarios recibidos de lineas directas, del canal de
denuncias y otros mecanismos.

o Establecer indicadores y medir el desempefio de lucha contra el soborno.

o Analizar el desempefio para identificar la necesidad de acciones correctivas.
Identificar y gestionar los riesgos de soborno incluyendo los relacionados con
los socios de negocio.

o Asegurar que el Modelo de Gestidn Antisoborno se revisa a intervalos
planificados.

o Asegurar que se proporcione a los empleados acceso a los recursos de
compliance.
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o Informar al 6rgano de gobierno sobre los resultados derivados de la
aplicacion del Modelo de Gestidon Antisoborno.

o Cumplir el procedimiento disciplinario descrito a continuacién y proponer las
medidas de control oportunas en cada caso.

- Creacion y comunicaciéon de un Canal que permita realizar comunicaciones sobre
eventuales irregularidades e incumplimientos, asi como el procedimiento de gestion e
investigacion de las comunicaciones (véase apartado 6 del presente documento).

- Aprobacién de un Sistema Disciplinario para las irregularidades e incumplimientos,
aprobado por el Consejo de Administracion de 23 de octubre de 2019. Existe un
sistema disciplinario de medidas disciplinarias proporcionadas, indicadas en los
convenios colectivos, con medidas disciplinarias de caracter laboral (sin perjuicio del
reporte a las autoridades cuando asi fuera necesario), que se aplicaran a los
infractores. Dichas medidas irén desde la amonestacion, en el caso de las desviaciones
mas leves, hasta el despido pasando por la suspensién de empleo y sueldo incluyendo
otras sanciones de caracter econdémico.

Los incumplimientos también serdn evaluados de forma global a la hora de la revisién
periddica del Cédigo vy la presente politica para una mejor implementacién de estos.

- Auditorias y revision periédica de la adecuacion del Modelo de Gestién de Riesgos
y de las actividades potencialmente afectadas por los riesgos detectados.

Internamente, EMALSA dispone de una herramienta, denominada COMPaasS, que
permite realizar auditorias periddicas de la eficacia de los controles implantados en la
organizacién, variando su valor de mitigacidn en funcion del nivel de eficacia de los
mismos. La eficacia de los controles se valora en funcién de su nivel de documentacién,
comunicacion y ejecucion. Las auditorias de verificacion del cumplimiento y eficacia de
los controles se acompanfan de un plan de accién para aquellos casos en los que no ha
sido posible verificar la plena eficacia de alguno de los controles implantados.

El informe y plan de accion estd accesible a través de COMPaaS. Las auditorias de
verificacién de controles se realizan con caracter anual y en su planificacién se tienen
en cuenta la criticidad de los riesgos, siendo los controles aplicados a dichos riesgos,
los primeros que se auditaran. En cualquier caso, EMALSA se compromete a auditar la
eficacia de todos los controles al menos una vez cada tres afios. En caso de detectar
controles cuya eficacia no ha sido probada durante la auditoria, la organizacion se
compromete a volver a auditarlos con caracter preferente durante la siguiente
auditoria de verificacién de eficacia de controles.

Asimismo, la Sociedad audité en octubre de 2021 el cumplimiento de la ISO 37001
(Antisoborno), si haber obtenido incidencias relevantes en la auditoria y encontrandose
a la fecha en proceso de subsanacion de ciertas disconformidades que se pretenden
solventar en el corto plazo.

- Envio periddico de comunicaciones a empleados sobre el inicio de la Formacién en
cada ejercicio en materia de Compliance, realizdndose un seguimiento de aquellos que
han cumplimentado la formacion. A fecha de cierre del ejercicio se ha formado a 184
personas de la Sociedad y se ha invertido 778 horas a esta materia. Adicionalmente,
se ha impartido una formacién general, dirigida a todo el personal EMALSA, y otra
especifica cuyos destinatarios fueron los miembros del Comité de Direccién vy el
personal mas expuesto a situaciones relacionadas con el soborno y la corrupcién.

Adicionalmente, EMALSA tiene implantadas otras medidas especificas para garantizar el

cumplimiento de las politicas de anticorrupcion y antisoborno en el ambito de la interaccién
con sus Grupos de interés, tales como:

104



« Asesoramiento juridico externo. La Sociedad contrata servicios de asesoria juridica
externa para materias que le son aplicables atendiendo a obligaciones generales y
sectoriales.

« Clausulas anticorrupcién. La Sociedad incluye clausulas anticorrupcion a nivel
interno y externo, en determinados contratos y acuerdos de colaboracién.

¢ Clausulas de conflicto de intereses con empleados. La Sociedad incorpora
cldusulas que regulan posibles situaciones de conflicto de interés en contratos con
trabajadores.

¢ Autorizacién de contratos por importe. EMALSA tiene aprobada politica de
autorizacién en el proceso de formalizacion de contratos relevantes. A destacar en este
ambito: para aquellos contratos que supongan un importe superior a 200 miles de
euros con empresas vinculadas, sera necesario que lo autorice el Consejo de
Administracién.

» Proceso de licitacién y adjudicacion de contratos acreedores y proveedores.

- Licitaciones publicas en la web. Para aquellos contratos superiores a 200 miles de
euros EMALSA saca una licitacién que publica en su web con la finalidad de favorecer
los principios de concurrencia y publicidad. Dando la opcién a cualquier proveedor
que relna las caracteristicas de presentarse.

- Informe de adjudicacién en procesos de adjudicacién de contratos compras vy
prestacidon de servicios. Informe que supervisa el responsable de compras vy
contrataciones de obras y servicios, en el que se resumen mediante comparativas
distintas ofertas y sus requisitos para justificar la adjudicacion.

- Informe justificativo de compra. Informe que contiene una descripcidén clara y
precisa del material a comprar, servicio u obra a contratar, donde se relacionan
requisitos legales, técnicos, de calidad, medioambientales, de seguridad segun la
naturaleza del producto.

Véase mayor informacion en este ambito en el siguiente apartado.

e Politica interna de niveles de firma. La entidad dispone de una politica de niveles
de firma asociados al importe de las operaciones. Por ejemplo, la doble firma para
suscribir acuerdos que supongan obligaciones de relevancia para la Organizacion.

e Politicas de patrocinios y regalos. La Sociedad cuenta con un procedimiento de
aplicacion para realizar patrocinios y aceptar regalos.

En el ejercicio 2021, no se ha puesto en conocimiento del Consejo de Administracion ni el
Comité de Conducta de la Sociedad ningdn caso de corrupcion o soborno.

7.3 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

(GRI 103-2) Con relacién al blanqueo de capitales, cabe destacar que EMALSA no es sujeto
obligado segun la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo. Sin embargo, estd firmemente comprometido con la prevencidén de este. De
acuerdo con el Cddigo de Conducta de la Sociedad, cualquier actuacién sospechosa de
blanqueo debe ser comunicada directamente al Organo de Administracion y/o Control en esta
materia, quienes, tras evaluar los indicios existentes, tomaran las acciones correspondientes
como es una sancién de acuerdo con la legislacién laboral, el sistema disciplinario y demas
normativa aplicable en atencidn a la naturaleza de la relacién existente entre las personas que
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incumplan y EMALSA, pudiendo comportar el despido o resolucién en los servicios profesionales
prestados.

Este codigo es de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de la organizacion
independientemente de su nivel o posicion.

Ademas, segln este Cédigo de Conducta, la Sociedad impone Ia obligacién de informar de
posibles riesgos e incumplimientos, sus normas de desarrollo, asi como la normativa interna a

través del Canal de Comunicacioén.

En el ejercicio 2021, no se ha puesto en conocimiento del Consejo de Administracién ni el
Comité de Conducta de la Sociedad ningtin caso relacionado con el blanqueo de capitales.
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8. INFORMACION DE LA SOCIEDAD
8.1 Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible

8.1.1 Impacto de la actividad Sociedad en el empieo y el desarrollo local asi como en las
poblaciones locales y el territorio.

(GRI 203-1, 413-1) La Sociedad colabora activamente con diversos centros educativos y
culturales mediante convenios de colaboracidn:

s Proyecto de Cov-Red: para la deteccion precoz del COVID-19, puesta en marcha en
Gran Canaria del proyecto en la depuradora de Barranco Seco.

o Colaboracién con el Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC): proyectos de desalacion,
produccién de energias renovables: por ejemplo, el proyecto llevado a cabo en
colaboracidn con la Universidad Europea y el ITC para estudiar la viabilidad del
proyecto de instalacién de placas fotovoltaicas flotantes en base al proyecto de master
de alumnos de la Universidad Europea.

e Colaboracién con PLOCAN: proyectos de desalaciéon y produccién de energias
renovables. Como el convenio firmado con PLOCAN para el proyecto piloto de la turbina
edlica offshore, con intencién de ampliar este acuerdo y abrir una nueva colaboracion
para un posible proyecto de generacion de hidrégeno verde.

s Provectos de mejora de la eficiencia energética. Se mantienen contacto con la empresa
Wavepiston para la mejora de la eficiencia energética de la fuerza undimotriz.

e Campafa de comunicacién en el magazin radifénico local “El Espejo Canario”: La Hora
de EMALSA en el Espejo Canario es un microespacio que explica a los ciudadanos el
funcionamiento del Ciclo Integral del Agua de Las Palmas de Gran Canaria gestionado
por EMALSA. También se emiten cufias publicitarias con mensajes relacionados con el
cumplimiento de los ODS (Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible)

e Campafia de comunicacién en la SER autondmica: Destacan el espacio radiofénico de
la cadena SER a través de entrevistas, cufias publicitarias con mensajes relacionados
con el cumplimiento de los ODS (Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible).
Asimismo, destacar la colaboracion en directo con programa "Hoy por Hoy - EI Drago
de la Ser Canarias" en las instalaciones de la Desaladora en el dia mundial del agua.

« Colaboracién televisiva y otros. Participacion en el especial del Dia Mundial del Medio
Ambiente, Incursiones publicitarias en medios escritcs con motivo de la
conmemoracion de fechas sefialadas (Dia de Canarias, Dia del Medio Ambiente,
Aniversario de La Provincia, Dia de la Mujer...).

e Colaboraciones con la revista especializada del sector iAQua Magazine.

e Colaboracion con la Ascciacidn Espafiola contra el Cancer.

e Convenios de colaboracién con la ULPGC (Universidad de las Palmas de Gran Canaria)
v centros formativos del Gobierno de Canarias para la realizacion de practicas de sus
alumnos en EMALSA.

Adicionalmente, la Sociedad ha realizado durante el afio 2021 inversiones significativas en
infraestructura para la mejora de la red de suministro, siendo las mas relevantes las
siguientes:
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¢ Renovacién de 12.973 metros en la red de distribucién.

e Renovacién de 500 metros de la tuberia de “"Fuentes”.

» Renovacion de redes de distribucién en linea con las obras realizadas por la
metroguagua.

Los impactos ambientales significativos de estas mejoras son evaluados anualmente.

Ademas de lo anterior, la Sociedad viene generando empleo para mas de 430 personas en las
Islas Canarias, lo que contribuye a la prosperidad del archipiélago y a su desarrollo tanto social
como econdmico,

Por dltimo, la Sociedad contribuye al desarrollo de la regién y opta, en ia medida de lo posible,
por la compra de bienes y servicios a proveedores locales. En este sentido, durante el ejercicio
fiscal 2021, aproximadamente el 57% de las compras operativas realizadas fueron a
proveedores locales.

8.1.2 Acciones de asociacion o patrocinio

La Sociedad tiene establecido un procedimiento interno en relacidon a las acciones de
patrocinio que su personal vaya a llevar a cabo, estando prohibida la financiacién a partidos
politicos (véase apartado 7 para mayor informacion).

El patrocinio puede involucrar actividades de relaciones publicas locales, dirigidas ante todo a
profundizar las raices territoriales y contribuyendo al desarrollo social de las regiones, o
alianzas institucionales que se ha disefiado y gestionado como una herramienta de
comunicacién por derecho propio, elegido por su coherencia con el posicionamiento de la
Sociedad, los valores y la capacidad para potenciar la imagen de la empresa.

Las acciones de patrccinio no pueden usarse para cubrir relaciones comerciales, como
contratar actividades deportivas y/o culturales y eventos sin ninguna contraprestacion recibida
del tercero.

Segun el procedimiento interno, cualquier empleado puede formalizar una solicitud de
patrocinio que debera ser analizada por el Departamento Juridico y que deberd ser remita a la
Direccién General y a la Direccidn Financiera para su revisién, autorizacién y firma tras anélisis
del citado Departamento. Para aquellos patrocinios cuyo importe sea superior a 20.000 euros
deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion.

En relacién a las acciones de asociacién, EMALSA se encuentra afiliada a varias asociaciones
del sector en el que opera: la Asociacion Industrial de Canarias (ASINCA) y a la Asociacion
Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS), entre otras.

Entre las principales actividades y servicios de asesoramiento en innovacion prestadas por
ASINCA se encuentran:

o Actividades para difundir y promover la innovacion.

e Servicios de informacion para la innovacién.

e Servicios de asesoramiento y acompafiamiento: apoyo a la planificacion de la
innovacion, asi como apoyo al disefio y al desarrollo de proyectos.

» Blsqueda de socios, transferencia tecnolégica o colaboraciones para proyectos.

» Busqueda de personal/proveedor especializado para realizar proyectos de I+D+i.

e Asesoramiento en Financiacion Publica.

e BuUsqueda de inversiones o financiacién privada.

Los fines de AEAS son la promocion y el desarrollo de los servicios de agua urbanos para
mejorar su eficiencia, satisfacer las necesidades, expectativas e intereses presentes y futuros
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de los ciudadanos, proteger los recursos hidricos, asegurar su uso duradero y proteger el medio
ambiente.

(GRI 102-13, 203-1 Y 201-1) Asimismo, uno los pilares fundamentales de la Sociedad es la
colaboracién con los colectivos mas desfavorecidos. En este sentido, EMALSA respondid
solidariamente en la Campafia de Navidad "+ que Reyes” organizada por la Casa Galicia
durante el ejercicio 2021. Asimismo, mantiene un Convenio con el municipio de Santa Brigida
para la colaboracién en la decoracion navidefia de la Villa. Ademas, se encuentra en curso de
formalizacion de un Convenio con la Asociacién Sin Ton Ni Son para la cesion de contadores
usados con el objetivo de permitir la compra de juguetes.

Por Ultimo, EMALSA estd involucrada con la Fundacion Canaria EMALSA. Se trata de una
organizacién sin dnimo de lucro, cuyo objeto genérico es el fomento de la realizacion de
actividades en Canarias de dmbito cultural, difusién y promocion y ayuda a las actividades
culturales, asi como el desarrolio de acciones medioambientales. Esta Fundacidén promueve en
Canarias por cualquier medio de eficacia, la divulgacién y conocimiento de las actividades
culturales y medicambientales editando publicaciones; organizando cursos, conferencias o
exposiciones; concediendo becas o ayudas para la realizaciéon de estudios o viajes de
conocimiento de las obras y actividades relacionados con los fines de la Fundacion; y en
general, lleva cabo cualesquiera acciones tendentes al cumplimiento de sus fines. Algunos de
los proyectos mds relevantes llevados a cabo es la colaboracién en el Carnaval de Las Palmas
de Gran Canaria.

8.2 Subcontratacién y proveedores

(GRI 102-9 y 103-3) Tal y como se indica en el apartado 2 del presente documento y al objeto
de mitigar posibles riesgos reputacionales derivados de la naturaleza de su actividad, EMALSA
dispone de un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO 9001, 14001 y 45001,
asi como con un Sistema de cumplimiento legal ISO 37001 y una Politica de compras y
contrataciones que respeta los requisitos legales y los establecidos por dichas normas.

Toda esto tiene como objetivo principal alcanzar la optimizacién econémica en la compra vy
contratacién de los bienes y servicios, sin que ello suponga sacrificar la calidad y buscando
siempre obtener la mejor relaciéon calidad- precio, cumpliendo con la sensibilidad y con la
mejora continua en la prestacion del servicio.

La relacion con los proveedores y contratistas se realiza bajo los mas altos estédndares de ética
legal y comercial, manteniendo un canal de comunicacién formal y fluido entre los proveedores,
contratistas y la empresa.

EMALSA garantiza a sus proveedores de bienes y servicios modelos de negocios transparentes
y eficaces, relaciones comerciales y éticas perdurables, que promuevan un desarrollo
compartido, permitiendo a ambas un crecimiento sostenido en tecnologia y gestién.

Conforme al Cédigo de Conducta, la Sociedad estd comprometida con la construccién de una
cultura de integridad que se basa en comportamientos éticos y en el cumplimiento de las leyes,
por eso toda la contratacién se realiza en linea con los valores propios de EMALSA. La Sociedad
garantiza que los subcontratistas y proveedores actlien respetando el citado Cédigo de
Conducta, evitando de esta manera situaciones de conflicto de interés, practicas corruptas o
ilegales u otras que supongan un incumplimiento de los valores y principios de la Sociedad.

El Sistema Integrado de Gestion que tiene impartido EMALSA establece la necesidad de evaluar
y seleccionar a los proveedores en funcion de su capacidad para cumplir con los compromisos
establecidos con la Sociedad por lo que serdn evaluados conforme a su cumplimiento
normativo.

109



EMALSA tiene establecido una serie de pasos a tener en cuenta a ia hora de licitacion de un
producto o servicio, que se detallan a continuacion:

1. Envio de la solicitud de oferta y especificaciones técnicas a proveedores.
Estudio y comparativa de ofertas en base a los criterios establecidos en |la Politica de
Aprovisionamiento y Contrataciones de EMALSA,

3. Seleccién del proveedor y homologacion del mismo por parte de EMALSA si no lo
estuviera.

4. Adjudicacién de la compra de bienes o contratacion de servicios.

Comunicacion al proveedor de la citada adjudicacion.

6. Formalizacion de la relacion contractual entre el proveedor y EMALSA:

a. Aceptacién de las condiciones generales de contratacidn por parte del
proveedor mediante la impresién y firma de la misma.

b. Elaboracién del contrato regulador de la compra o contratacién objeto de la
negociacion.

¢. Firma del contrato por ambas partes y entrega de las condiciones generales
firmadas a EMALSA.

d. La Sociedad exige a sus proveedores una serie de requisitos que deben
cumplir, como estar al corriente de sus obligaciones tributarias, con la
seguridad social, que todos los empleados estén dados de alta, etc.

7. El periodo medio de pago de forma general esta establecido en 49 dias.

9]

Una vez que ha sido homologado como proveedor, EMALSA realiza una evaluacién a lo largo
del afio en base a los servicios contratados o productos adquiridos, en funcién de los siguientes
aspectos del servicio:

¢ Cumplimiento de la calidad del servicio acordado.
e (Calidad en entrega: plazos y cantidades.

¢« Incidencias en el servicio.

¢ Cumplimiento normativo.

El resultado obtenido en dicha evaluacién es tenido en cuenta para las futuras licitaciones.

En el caso de que se produzca algun incumplimiento de la politica establecida en la
contratacion, sea objeto de soborno o que se sospeche que dentro de la ejecucion de la
presente politica puede existir una forma de estas practicas, EMALSA tiene habilitado un canal
de comunicacién para informar de estas situaciones tanto para los propios empleados como
para los proveedores o contratistas.

8.3 Consumidores

{GRI 103-2) EMALSA tiene como pilar basico en su gestidn la de prestar un servicio social de
mayor calidad y accesible para todo el mundo. Es por ello que ofrece una serie de
bonificaciones y cuentan con diversos sistemas de comunicacién y didlogo con la ciudadania
que permite una mejora continua,

Los consumidores representan uno de los Grupos de interés mas relevante para la Sociedad.
Al objeto de mitigar riesgos reputacionales derivadas de insatisfaccién de clientes por
prestacion deficiente del servicio o demora en la resolucién de incidencias, la Sociedad tiene
implantadas las siguientes medidas de actuacion:

8.3.1 Medidas para la salud v la seguridad de los consumidores

(GRI 416-1) Tal y como se indica en el apartado 2 del presente documento y al objeto de
mitigar posibles riesgos reputacionales derivados de la naturaleza de su actividad, EMALSA
dispone de un Sistema Integrado de Gestién basado en las normas ISO 9001, 14001, 45001
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y 37001. En este sentido, la Sociedad mantiene su compromiso por garantizar la salud y
seguridad de sus clientes:

. EMALSA dispcne de un Plan anual de mantenimiento de las instalaciones para
garantizar sus condiciones 6ptimas.

. Chequeo de la calidad en el agua suministrada. La Sociedad dispone de un
Laboratorio, acreditado por ENAC segin ISO 17025, para el andlisis y control de
calidad de la gestién del ciclo integral del agua en el municipio de Las Palmas de
Gran Canaria v la gestién del abastecimiento de agua de consumo humano en el
municipio de Santa Brigida.

J Plan Sanitario de! Agua: El Plan sanitario del agua de EMALSA tiene por objetc
describir la sistematica para la identificacion de los riesgos desde la captacién del
recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de consumo humano al
ciudadano, la evaluacién y priorizacién de los riesgos, asi como la mitigacién de
dichos riesgos a través de medidas correctoras y medidas preventivas eficaces y
adecuadas.

Asimismo, como se informa a continuacién, la Sociedad pone a disposicion de la ciudadania
diversos canales de comunicacién para facilitar la solicitud de servicios o informacidn, asi como
la presentacion de quejas o sugerencias de mejora.

8.3.2 Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas

(GRI 102-17, 103-1 y 418-1) La Sociedad tiene establecido un procedimiento para la gestion
de las quejas y reclamaciones presentadas por clientes. La Sociedad pone a disposicion de la
ciudadania diversos canales de comunicacidn para facilitar la solicitud de servicios o
informacion, asi como la presentacién de quejas o sugerencias de mejora.

Dicho circuito comienza con la reciamacion/queja o incidencia recibida bien sea de forma
presencial, por call-center o mediante la web por el departamento de atencién al cliente. Una
vez recibida es registrada en el sistema de la Sociedad y se distribuye a los departamentos
correspondientes para su analisis. Los motivos de las comunicaciones pueden ser diversos vy
abarcan desde resolucion de dudas en las facturas recibidas a la recepcién de quejas o reporte
de incidencias debido a calidad de agua, dafios a terceros, razones medioambientales,
comerciales o incidencias de caracter técnico ademds de solicitudes de informacion para
realizar un determinado trdmite o gestién y aporte de sugerencias. El departamento de
atencidn al cliente tramita la reclamacidn, queja o incidencia asociando un nimero de registro
de entrada, analizando y realizando las comunicaciones pertinentes con otros departamentos
y remitiendo respuesta al cliente, en la mayor brevedad posible, mediante la misma via.

Cada comunicacién recibida se clasifica, se registra y se documenta de tal manera que queden
formalizados en los sistemas internos y se pueda dar respuesta de forma adecuada y eficiente.

A continuacién, se presentan los volimenes de reclamaciones y comunicaciones de la
ciudadania durante el 2021 via email, escrito, telefénico o presenciai:

111



Tabla 29 ~ Detalle de reclamaciones y comunicaciones de la ciudadania

“Abastec miento

Alcantarillado 2
Altas contrato 96 |
Cobros 623
Conservacion y mantenimiento 10
Contadores ' 43
Cortes 75
Facturacién 655—|
General 486 |
| Lecturas 331
Modificacién datos 1.467 |
Quejas 5
'Recibos 21
Otras reclamaciomes 81
'Reparaciones - 283
Vertidos i

En el presente ejercicio no se ha producido denuncias substanciales relacionadas con brechas
de seguridad relacionadas con los datos de los clientes.

8.4 Informacién fiscal

(GRI 201-1) La Sociedad considera la transparencia fiscal como un aspecto fundamental dentro de
la informacién financiera.

El resultado del ejercicio 2021 ha sido positivo, con un importe de 15.481.944 euros.

Debido a las deducciones generadas y la bonificacién a la produccion, no se ha pagado ningdn
importe por el impuesto de sociedades. En este sentido, la Sociedad tiene previsto compensar
deducciones por importe de 2.123.546 euros.

Por otro lado, durante el ejercicio 2021 la Sociedad ha soportado gastos de cuotas a la
Seguridad Social por importe de 3.165.517 euros, asi como ha recaudado de los empleados

entre cuotas a la Seguridad Social y retenciones correspondientes al IRPF por importe de
2.535.500,53 euros.

El detalle de las subvenciones publicas recibidas durante el ejercicio 2021 es el siguiente:

12 Qz

289.927

Al cierre del ejercicio 2021 la Sociedad habia cumplido con todos los requisitos necesarios para
la percepcion y disfrute de las subvenciones detalladas anteriormente. Adicionalmente, ha
imputado a la Cuenta de Resultados del ejercicio 2021, ingresos por subvenciones de
explotacién por importe de 1.204.806 euros, principalmente, por las subvenciones destinadas
a sufragar parte de los costes de desalacién en virtud de lo acordado por el Ministerio para la
Transicion Ecologica y el Reto Demografico y tramitada por la Consejeria del Gobierno de
Canarias.
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ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRI

Contehidos'dela Ley 11/2018°en [ - R G T
materia de informacion o Estandar Apartado Observacxonas ]
financiera y diversidad. L2l I

MODELO DE NEGOCIO
2.1 Introduccion
GRI 102-2 2.3 Misidn, vision
Breve descripcion del y valores
modelo de negocio o
del grupo, que GRI 102-4 2.1 Introduccién
incluira su entorno '
empresarial, su 2.1 Introduccién |
Descripcion organizacion y .
del modelo | estructura, los GRI102:6 155 Clientes y |
| de negocio mercados en los que mercados |
| del grupo opera, sus objetivos | ~n1102.7 2.4 Dimension de
[ y estrategias, y los la organizacién
principales factores y 2.5 Impactos,
tendencias que riesgos y
pueden afectar a su oportunidades
futura evolucion. GRI 102-15 | principales
2.6 Objetivos y
estrategias
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materia de mformacié
ﬁnanciera ¥ dwerside_\_ |
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de GRI 103-2
diligencia debida
aplicados de
identificacion,
Politicas evaluacién, prevencion |
y atenuacion de riesgos
e impactos
significativos, y de GRI 103-3
verificacion y control,
asi como las medidas
gue se han adoptado.

4.1 Politica de
la Sociedad

Principales riesgos
relacionados con esas GRI 102-11
cuestiones vinculados a
las actividades del
grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios
gue puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como el —
grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos
utilizados para
detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los
marcos nacionales, La Sociedad no

4.2 Riesgos
GRI 102-15 | 'dentificados
relativos al
medioambiente

GRI 102-30

Principales
| riesgos

europeos o especifica implicaciones

mternacu'onales de GRI 201-2 financieras del cambio
referencia para cada c[imético al no

materia. Debe incluirse considerarse
informacion sobre los relevantes.
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.
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Efectos actuales y GRI 102-15
previsibles de las
actividades de la 4.1 Politica de
empresa en el medio GRI'102-29 |\, gociedad
ambiente y en su caso, ==
en la salud y la seguridad | GRI 102-31
General o | GRI 102-11 | 4.2 Riesgos
| Procedimientos de I"GRI102-29 | identificados a
evaluacion o certificacion }——————— . —
ambiental GRI 102-30 | Clativos al
medioambiente
Recursos dedicados a la )
prevgnmon de riesgos GRI 102-29 4.1 Politica de
ambientales .
Provisiones y garantias | la Sociedad
. . GRI 307-1
para riesgos ambientales
Medidas para prevenir,
reducir o reparar las GRI 103-2
emisiones de carbono
gue afectan gravemente B o
. al medio ambiente, GRI 302-4 | 4.3
Con_t’aml- teniendo en cuenta Contaminacion
nacton cualquier forma de y cambio
contaminacion GRI 302-5 | climatico
| atmosférica especifica de
una actividad, incluido el
ruido y la contaminacién | gr1 305-5
luminica
GRI 305-1 |43 ,
— — | Contaminacion
GRI 305-2 | Y cambio
climético _
El calculo del alcance 3 no
Emisiones de Gases de GRI 305-3 se considera relevante
Efecto Invernadero segin la actividad de la
Sociedad.
4.3 -
GRI 305-4 Contaminacién
| y cambio
‘ climatico
Cambio GRI 102-15
climatico Las medidas adoptadas GRI 103-2 4.3 o
para adaptarse a las Contaminacién
consecuencias del GRI 201-2 | Y cambio
Cambio Climatico L | climatico — —
GRI 305-5
Metas de reduccion
establecidas 4.3
voluntariamente a medio C.ontaminacic')n
y largo plazo para reducir | GRI 103-2 .
fas emisiones GEI y 4 'carjw.blo
. climatico
medios implementados a
tal fin
115 «A/




Economia
Circular y
pre-
vencion y
gestion de
residuos

Uso
sostenible
de los
recursos

Proteccioé
n dela
biodi-
versidad

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,

4.4 Economia

otras formas de circular y
recuperacién y GRI 103-2 prevencién Y
eliminacién de desechos. gestion de
Acciones para combatir el residuos
desperdicio de alimentos
El cgn.sumo de agua y el GRI 303-3 | 4.5 Uso
suministro de agua de .
rdo con las sostenible de
acuerco GRI 303-5 | los recursos
limitaciones locales
GRI 103-2 | 4-2 Uso
| sostenible de
GRI 301-1 | los recursos |
. ' La Sociedad no utiliza
Consumo de materias . R )
] ) insumos reciclados debido
primas y las medidas GRI 301-2
! a la naturaleza de su
adoptadas para mejorar .
- . actividad.
la eficiencia de su uso — — .
Los productos y embalajes
GRI 301-3 recuperados n,o son
relevante segun la
| actividad de la Sociedad.
GRI 102-2 | 42 Uso
| sostenible de
) GRI 302-1 | |os recursos
Energia: Consumo, - = —

. - El calculo del consumo de
directo e indirecto; , C
Medidas tomadas para la energia eléctrica fuera

|das tomadas p GRI 302-3 de la Sociedad no es
mejorar la eficiencia ,
i relevante segun la
energética. Uso de o
, actividad de la empresa.
| energias renovables
GRI 302-4 | 4.3 Uso
— —— sostenible de
GRI 302-5 | |os recursos
Medidas tomadas para GRI 103-2 | 4.6 Proteccion
preservar o restaurar la de la |
biodiversidad GRI 304-3 | piodiversidad
Impactos causados por GRI 304-1
las actividades u B
operaciones en areas .| 4.6 Proteccién
protegidas GRI 304-2 | de la
| biodiversidad
GRI 304-4
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Contenidas de laley 11/2018 en

materia de mformacmn no

Apartado

Observaciones

fmanqnera y diversidad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida
aplicados de
identificacion,
evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y
de verificacidn y control,
asi como las medidas
gue se han adoptado.

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 102-35

5.1 Politica de
la Sociedad

Principa-
les
riesgos

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a
las actividades del
grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos
ambitos, y cdmo el
grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados
para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo
con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos,
en particular sobre los
principales riesgos a
corto, medio y largo
plazo.

GRI 102-15

GRI 102-30

5.2 Riesgos
identificados
relativos al
personal
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Empleo

Numero total y ' GRI 102-7
distribucién de |
empleados por sexo, GRI 102-8 5.3 Empleo
edad, pais y clasificaciéon
profesional GRI 405-1b)
N_um.ero .tf)tal Y 5.3.1 Empleados
distribucion de GRI 102-8 | por tipo de
modalidades de contrato P P
i contrato
de trabajo
Promedio anual de
contratos indefinidos, 5.3.2 Empleados
temporales y a tiempo GRI 102-8 por tipo de
parcial por sexo, edad y jornada
clasificacion profesional
L |
Numero de despidos por ,
sexo, edad y clasificacién | GRI 401-1b) 5'3'3. Numero de
) despidos
profesional
Remuneraciones medias )
y su evolucion 5.3.4
desagregados por sexo, GRI 405-2 | Remuneraciones
edad vy clasificacién | medias
profesional o igual valor
5.3.4
Brecha Salarial GRI 405-2 Remuneraciones
medias
Remuneracion de
Puestos de trabaJ.o GRI 202-1 5.3.4 _
iguales o de media de la Remuneraciones
sociedad
La remuneracion de los
consejeros y directivos, GRI 102-35
incluyendo la retribucidn 5.3.5
variable, dietas, | Remuneracio-nes
indemnizaciones, el pago | GRI 102-36 | de los miembros
a los sistemas de i de Consejo de
previsién de ahorro a Administracién y
largo plazo yﬂcualquner GRI 201-3 Alta Direccion
otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacién de medidas | GRI 402-1y | 5.4 Organizacién
de desconexién laboral 404-2 del trabajo
Empleados con GRI 405-1. 5.3.6 EmpTeados
discapacidad b) con discapacidad

118

4+




5.3.1
GRI 102-8 ¢) E.mpleados por
tipo de
contrato
Organizacién del tiempo [ El Grupo no especifica |
de trabajo | pausas y descansos
5.4 en la jornada laboral
GRI 103-2 Organizacion mas alla del
_ del trabajo cumplimiento de los
O'r’ganlza- Convenios Colectivo
| cion del de aplicacién.
trabajo |
NUmero de horas de 5.4.1 Numero
-2
absentismo GRI 403 de horas de
| absentismo
Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la GRI 401-3
conciliacion y fomentar 5.4.2
el ejercicio Conciliacién
corresponsable de estos
por parte de ambos GRI 103-2
progenitores.
Cond|F:|ones de salud .y | GRI 103-2
seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo
Salud y (frecuencia y gravedad) GRI 403-2 5.5 Salud y
Seguridad | desagregado por sexo Seguridad
| Enfermedades '
profesionales (frecuencia GRI 403-3
y gravedad)
desagregado por sexo
Organizacién del didlogo | GRI 102-41
social, incluidos los | =
procedimientos para | GRI 402-1 5.6 Relaciones
informar y consultar al Sociales
personal y negociar con GRI 403-4 [ '
ellos
Relacio- | Porcentaje de empleados 5 6 Relaciones
nes. cubiertos por convenio GRI 102-41 S.ociales
Sociales colectivo por pafs
?:[I:Crldc\flao(ie los convenios GRI 403-1
. ! 5.6 Relaciones
particularmente en el Sociales
campo de la salud y GRI 403-4
seguridad en el trabajo
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Forma-
cion

Politicas implementadas
en el campo de la
formacion

| GRI 103-2

GRI 404-2

5.1 Politica de la
Sociedad

| Cantidad total de horas

de formacion por
categorias profesionales

GRI 404-1

5.6 Formacién

Accesibili-
dad

Igualdad

Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

GRI 103-2

Los accesos a los

puestos de trabajo
estdn habilitados y
acondicionados tal y
como se establece en
la ley vigente.

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres

GRI 103-2

Planes de igualdad

GRI 103-2

Medidas adoptadas para
promover el empleo

| GRI 103-2

GRI 404-2

Protocolos contra el
acoso sexual y por razon
de sexo

GRI 103-2

5.7 Igualdad

La integracion y
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

GRI 103-2

Los accesos a los
puestos de trabajo
estédn habilitados y
acondicionados tal y
como se establece en
la ley vigente.

Politica contra todo tipo
de discriminacion y, en
su caso, de gestion de la
diversidad

GRI 103-2

GRI 406-1

5.7 Igualdad
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Contenidos de la Ley 11/2018 en

materia de informacion no financieray

diversidad

Estandar

INFORMAN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

_‘ .

'

% Obsér‘lacm.“eﬁ '
I 4} I
o 19 B 34

de referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio Yy largo plazo.

6.Informa-
GRI 103-2 cidn sobre el
respeto de los
. . derechos

Politicas que aplica el grupe, humanos

que incluya los

procedimientos de diligencia | GRI 103-3

debida aplicados de

identificacion, evaluacion, e —
Politicas prevencién y atenuacién de La Sociedad no ha

riesgos e impactos GRI 410-1 Iflevado.’a cabo ,f,

significativos, y de ormacion especifica

verificacién y control, asi a sus empleados en |

como las medidas que se cuestiones relativas

han adoptado. Pmancs como

GRI 412-2 consecuencia de la
naturaleza de su
actividad.

Principales riesgos

relacionados con esas

cuestiones vinculados a las

actividades del grupo, entre GRI 102-15

ellas, cuando sea pertinente

y proporcionado, sus

relaciones comerciales,

productos o servicios que

puedan tener efectos

negativos en esos ambitos,

y cdmo el grupo gestiona La Sociedad no

dichos riesgos, explicando valora riesgos
Principales los procedimientos utilizados importantes o
riesgos para detectarlos y Falavantss en aste

evaluarlos de acuerdo con 4mbito

los marcos nacionales, ’

europeos o internacionales GRI 102-30
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Derechos
Humanos

6.Informa-

cidn sobre
GRI 103-2 el respeto
de los
Aplicacién de procedimientos gerechos
; . . umanos
de debida diligencia en ' La Sociedad no ha
derechos humanos. .
desarrollado estudios
GRI 414-2 especificos sobre los
impactos sociales
negativos en la
cadena de valor.
6.Informa-
cion sobre
el respeto
de los
Prevencion de los riesgos de GRI 103-2 derechos
vulneracion de los derechos humanos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, La Sociedad no ha
gestionar y reparar posibles llevado a cabo
abusos cometidos. revisiones ni
GRI 412-1 evaluaciones
especificas de
| operaciones sobre
Derechos Humanos.
6.Informa-
GRI 102-17 cién sobre
| el respeto
de los
GRI 103-2 derechos
Denuncias por casos de | humanos
vuineraciones de derechos GRI 411-1 No aplica
humanos. 6.Informa-
cion sobre
GRI 419-1 el respeto
de los
derechos
| humanos
Promocidn y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de
la OIT relacionadas con el 6.Informa-
respeto por la libertad de cién sobre
asociacion y el derecho a la el respeto
negociacion colectiva, la GRI 103-2 de los
eliminacion de la derechos
discriminacion en el empleo y humanos

la ocupacion, la eliminacion
del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil.
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Contenidos'de ia Ley 11/2018 en

materia de informacion no financiera

y diversidad
v hle

Estandar

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIN Y E SOBORNO

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida
aplicados de
identificacién,
evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y
de verificacion y control,
asi como las medidas que
se han adoptado.

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 205-2

7.1 Politica
de la
Sociedad

Principales
riesgos

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a
las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea
pertinente y
proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos
ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos,
explicando los
procedimientos utilizados
para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo
con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos,
en particular sobre los
principales riesgos a
corto, medio y largo
plazo.

GRI 102-15

GRI 102-30

GRI 205-1

7.2.
Principales
riesgos
identificados
y medidas
adoptadas
para
prevenir la
corrupcion y
el soborno
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Corrupcidon y
soborno

7.2.
Principales
Medidas adoptadas resgos
para prevenir la ldez'g:jflcados Y
corrupcién y el GRI 103-2 rr:je : ads
soborno. adoptadas ,
para prevenir
la corrupcidn y
el soborno
7.3 Medidas
Medidas para luchar para luchar
contra el blanqueo de | GRI 103-2 | contra el
capitales. blanqueo de
capitales
GRI 103-2
| 8.1
Aportaciones a GRI 201-1 | Compromiso
fundaciones y | | de la Sociedad
entidades sin animo con el
de lucro. _ GRI 203-2 desarrolio
ibl
GRI 415-1 sostenible
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Contenidoside la Ley 11/2018 en

‘materia de informacién no Estanda Apartado Observaciones L
financiera y diversidad L, 1] MLk
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
GRI 203-1
8.1.1 Impacto
GRI 203-2 de la actividad
Impacto de ia actividad ir?f;)le;:?/ Z'I" el
de la sociedad en el
empleo y el desarrollo GRE204-1 desarrolio
local. Ioca|1I asi como
en las
GRI 413-1 poblaciones
locales y el
GRI 413-2 territorio.
GRI 203-1
8.1.1 Impacto
de la actividad
Compromi- | Impacto de la actividad | GRI 203-2 SOC'Tdad en el
sos de la de la sociedad en las gmp €o IT el
empresa poblaciones locales y el : esa:rro’ 0
con el | territorio. GRI 413-1 ocal asi como
desarrollo en Ias.
sostenible poblaciones
locales y el

[ GRI 413-2 territorio.

La Sociedad no ha
mantenide acuerdos
con entes locales u
organizaciones
empresariales en el
ejercicio fiscal.

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y GRI 413-1
las modalidades de
dialogo con estos.

GRI 102-13

8.1.2 Acciones
GRI 203-1 de asociacion
o patrocinio

Acciones de asociacion
o patrocinio.

GRI 201-1
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Subcontra-
tacién y
proveedo-
res

Inclusién en la politica |

de compras de

cuestiones sociales, de GRI 103-2
igualdad de género y
ambientales

8.2 Subcontra-
tacion y
proveedores

GRI 102-9

GRI 103-2

8.2 Subcontra-
tacion y
proveedores

GRI 308-1

| No se han

identificado.

Consideracidn en las
relaciones con
proveedores y GRI 308-2
subcontratistas de su
responsabilidad social y

La Sociedad no ha
detectado impactos
ambientales
negativos en la
cadena de
suministro.

ambiental. '
GRI 407-1

No se han
identificado.

GRI 409-1

No se han
identificado.

GRI 414-1

No se han
identificado.

GRI 414-2

GRI 308-1

No se han
identificado.

No se han

identificado. |

Sistemas de supervision | GRI 308-2

y auditorias y
resultados de las

No ha habido
impactos
ambientales
negativos en la
cadena de valor y
acciones
desarrolladas.

mismas. ‘

GRI 414-2

La Sociedad no ha
experimentado
impactos sociales
negativos en la
cadena de
suministros.
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8.3.1 Medidas

GRI 103-2 para la salud y
- la seguridad de | _‘
GRI 416-1 los consumido-
res
Medidas para la salud y No se contemplan
igg:ﬂ::gofssl.os GRI 416-2 icr?cst?rixSleimiento de
salud y seguridad.
No aplica conforme
Consumi- } a la naturaleza de
dores GRI417-1 la actividad de la
Socjedad.
GRI 102-17
Sistemas de 8.3.2 Sistemas
reclamacion, quejas | de reclamacién,
. , quejas GRI 103-2 guejas recibidas
recibidas y resolucion resolucion de
de las mismas. Iyas Mismas
GRI 418-1
Beneficios obtenidos GRI 201-1
por pais.
|
Informa- Impuestos sobre GRI 201-1 8.4 Informacion
cién fiscal beneficios pagados. fisca!
Subvenciones publicas | ~nr 504 4

recibidas.
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Diligencia de formulacién

Diligencia que extiende la Secretaria del Consejo de Administracion de Empresa Mixta de Aguas de Las
Palmas, S.A, Dfia. Elena Bravo de Laguna Cabrera, para hacer constar que todos y cada uno de los
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad han procedido a formular, por medio del presente
documento que se compone de 127 hojas de papel comun, impresas por una sola cara y visadas todas
ellas por mi en sefial de identificacion, las cuentas anuales y el informe de gestion (que incluye como
Anexo el Estado de Informacion no Financiera) de Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas, S.A.
correspondientes al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2021 firmando esta diligencia todos y
cada uno de los Consejeros de la Sociedad, cuyos nombres y apellidos constan a continuacién, de lo que

doy fe.

Las Palmas de Gran Canaria, a 31 de marzo de 2022.

D. Elena Bravo de Laguna Cabrera (Secretaria
del Consejo)

D. Augfisto Hidalgo Macario (Presidente del
Consejo y Consejero Delegadp)

D. Ramén Martinez Ragriguez (en / D. Javier Epatmo_Doreste Zamora

representacién fle Nuinsa Inversiones, S.L) (Consejero) |
(Consejero) | ,]
\ ] [
— oyt
D. Pedro QuevWe (Consejero) Da. Maria Inmaculada Medina Montenegro
(Consejera)

~ (!'

'
(C_oTsejera)
=

D. Miguel Angel Martinez Blazquez (Consejero) ﬁ"-ﬁfﬁler Gonzalez Gan
= g SR\

,,._aEJ'.’“C';onzan Murillo de Torres (Consejero) “~ D. Rogerit’ Koef-i‘h"(C'i‘fﬁfejem‘)""‘ =y

",_T = \
Cﬂ/m’i g ==
y. . e
D. Rafael Arocha Rodriguez (Consejero) D. Rene Armas Garcia (Consejero)
j&m
Da. Marfa Quintana Poves(en representacion de D3, Mercedes figrnandez Couto Gdmez
Gestagua Proyectos, S.L) (Consejera) (Consejero)
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Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas, S.A.

Head office Photo credits:

Avenida Juan Carlos I, n° 29, 32 Planta. Géraldine Aresteanu, Thierry Van Biesen
35019 Las Palmas Les corpographes

SN CENENTE iStock, Unsplash.
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