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estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos) 

▪ Estatuto de los Trabajadores.  

▪ Ley de Prevención de Riesgos Laborales. 

▪ NTP 891: Procedimiento de solución autónoma de los conflictos de 
violencia laboral (I). 

▪ NTP 892: Procedimiento de solución autónoma de los conflictos de 
violencia laboral (II). 

▪ Ley Orgánica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres, establece en su artículo 48 las Medidas específicas 
para prevenir el acoso sexual y el acoso por razón de sexo en el trabajo 

 

7. FORMATOS 

F-S31.3.01/1: Denuncia por acoso. 

F-S31.3.02/1: Solicitud de consentimiento de obtención de documentación. 

 

8.  ANEXOS 

Anexo I: Nombramiento de miembro de la Unidad tramitadora. 

Anexo II: Nombramiento de miembro del Comité Asesor. 

Anexo III: Clasificación de conductas en materia de acoso laboral o de 
acoso sexual o por razón de sexo. 

Anexo IV: Diagrama de flujo fases procedimiento acoso laboral o de acoso 
sexual o por razón de sexo. 
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           Consentimiento de obtención de documentación 
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F-S31.3.01/1 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Por la presente, D./Dña.______________________________________manifiesta 

su consentimiento para que, tanto la Unidad Tramitadora  como, si procediese, los 

miembros del  Comité Asesor, puedan acceder a cuanta información y datos, 

incluso los confidenciales, sean necesarios para llevar a cabo de manera 

conveniente la investigación relativa a la denuncia de acoso laboral o acoso 

sexual o por razón de sexo. 

 

 

Todo ello al amparo de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección 
de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en 
adelante, RGPD), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 

 

 

En Las Palmas de Gran Canaria, a ____ de _________________ de 20__ 

 

 

 

 

Fdo.: D.Dña…………………………………………………….  
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NOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DE UNIDAD TRAMITADORA 

 

De conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento S42.5: Protocolo de 

Acoso Laboral o de Acoso Sexual o por Razón de Sexo de EMALSA la Empresa 

EMALSA ha decidido DESIGNAR a: 

 

D.________________________________________________, con DNI_____________   

 

Como MIEMBRO de la UNIDAD TRAMITADORA DEL PROTOCOLO DE 

ACOSO LABORAL/ACOSO SEXUAL O POR RAZÓN DE SEXO; reuniendo el 

trabajador los conocimientos, la cualificación y la experiencia necesaria y contando con 

formación específica en acoso laboral o acoso sexual o por razón de sexo. 

Su misión consistirá en recopilar la información necesaria para valorar el caso y 

la redacción y emisión de informe de valoración, con las conclusiones y propuestas 

derivadas de la misma. La investigación debe desarrollarse con la máxima sensibilidad y 

respeto a los derechos de las personas afectadas; aceptando con la firma de este 

nombramiento el compromiso de respeto y confidencialidad recogido al dorso del 

presente documento.  

Rogándole firme el duplicado de la presente comunicación como acuse de recibo 

y aceptación de la designación. 

Aprovechamos la ocasión para saludarle atentamente. 

 

Las Palmas de Gran Canaria, a   de      de  . 

 

ACEPTO EL NOMBRAMIENTO           DESIGNADO POR  

                                    

                     

  

  Fdo:                                                                              Director General 
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COMPROMISO, RESPETO Y CONFIDENCIALIDAD. 
 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. 

 

1. Objeto: Los integrantes de la Unidad Tramitadora, pueden tener acceso a 

instalaciones, dependencias, documentos, etc., susceptibles de contener 

información considerada confidencial, titularidad tanto de EMALSA, como de 

otros terceros. 

 

En virtud de lo anterior, los abajo firmantes, integrantes del Unidad Tramitadora, 

declaran mediante el presente documento que asume su compromiso de cumplir 

y respetar el deber de secreto y sigilo profesional respecto de cualquier 

información confidencial que pueda conocer con motivo de las actuaciones que 

le competen conforme al Protocolo de actuación frente al acoso en el ámbito 

laboral de EMALSA. 

 

A efectos de lo anterior, EMALSA pone en conocimiento que por información 

confidencial se entenderá toda aquella información, incluyendo datos de carácter 

personal relativos a personas físicas, que en cualquier momento (pasado, 

presente y/o futuro), EMALSA, facilite, entregue de cualquier forma (verbal , 

escrita, visual u otras) y bajo cualquier tipo de soporte o canal (papel, 

electrónico, telemático, soportes informáticos, mensajes de correo u otros 

documentos y/o soportes), ponga a disposición de integrantes de la Unidad 

Tramitadora que, en general, y en los más amplios términos, concierna, afecte o 

se refiera directa, indirecta mediata o inmediatamente ya a EMALSA, ya a los 

terceros. 

 

2. Obligaciones: En cumplimiento del objeto del presente documento, los 

integrantes del Unidad Tramitadora, se comprometen a mantener bajo el más 

estricto secreto profesional toda la información confidencial que pueda llegar a 

su conocimiento como consecuencia del desempeño de sus funciones, 

comprometiéndose a no divulgarla, publicarla, cederla, revelarla ni de otra forma, 

directa o indirecta, ponerla a disposición de terceros, ni total ni parcialmente, y a 

cumplir esta obligación incluso con su propios familiares u otros miembros de 

EMALSA, que no estén autorizados a acceder a la citada información. 

 

3. Vigencia del deber de sigilo profesional: la Unidad Tramitadora garantiza 

que, tras la terminación del procedimiento cualquiera que sea su causa, 

mantendrá vigente su deber de sigilo y secreto profesional respecto de la 
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información confidencial a que haya tenido acceso durante el desempeño de sus 

funciones y devolverá inmediatamente a EMALSA cualquier documento en el 

que conste información confidencial que por cualquier causa obrara en su poder 

 

4. Sanciones: Los integrantes de la Unidad Tramitadora, declaran conocer que 

las faltas por los trabajadores/as a EMALSA reguladas en este compromiso de 

confidencialidad se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e 

intención en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo dispuesto en las 

normas vigentes del ordenamiento jurídico y laboral. En consecuencia, las 

sanciones que EMALSA podrá aplicar, según la gravedad y circunstancias de las 

faltas cometidas, serán las establecidas en el convenio colectivo en vigor.  

 

Declaro el entendimiento del presente documento, manifiesto mi conformidad 

con su contenido y acepto el cumplimiento de todas las normas que en el mismo 

se proponen y/o adjuntan. 

 

 

 

En Las Palmas de Gran Canaria a _______ de ________________ de_______.  

 

 

 

 

 

Firmado por integrantes y/o participantes de la (Unidad Tramitadora).  
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NOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DEL COMITÉ ASESOR 

 
 

De conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento S42.5: Protocolo de 

Acoso Laboral  y Acoso Sexual o por Razón de Sexo de EMALSA la Empresa 

EMALSA ha decidido DESIGNAR a: 

 

D.________________________________________________, con DNI_____________   

 

Como MIEMBRO del COMITÉ ASESOR DEL PROTOCOLO DE ACOSO 

LABORAL / ACOSO SEXUAL O POR RAZÓN DE SEXO; reuniendo el trabajador los 

conocimientos, la cualificación y la experiencia necesaria y contando con formación 

específica en acoso laboral o de acoso sexual o por razón de sexo. 

Su misión consistirá en la realización de todos aquellos actos de tramitación 

necesarios para la determinación, conocimiento y comprobación de los datos en virtud 

de los cuales se ha de emitir informe y propuesta de acciones. La investigación debe 

desarrollarse con la máxima sensibilidad y respeto a los derechos de las personas 

afectadas; aceptando con la firma de este nombramiento el compromiso de respeto y 

confidencialidad recogido al dorso del presente documento.  

Rogándole firme el duplicado de la presente comunicación como acuse de recibo 

y aceptación de la designación. 

Aprovechamos la ocasión para saludarle atentamente. 

 

Las Palmas de Gran Canaria, a   de      de  . 

 

 

ACEPTO EL NOMBRAMIENTO           DESIGNADO POR  
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  Fdo:                                                                              Director General 

 
 
 

COMPROMISO, RESPETO Y CONFIDENCIALIDAD. 
 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. 

 

1. Objeto: Los integrantes de la Unidad Tramitadora, pueden tener acceso a 

instalaciones, dependencias, documentos, etc., susceptibles de contener 

información considerada confidencial, titularidad tanto de EMALSA, como de 

otros terceros. 

 

En virtud de lo anterior, los abajo firmantes, integrantes del Unidad Tramitadora, 

declaran mediante el presente documento que asume su compromiso de cumplir 

y respetar el deber de secreto y sigilo profesional respecto de cualquier 

información confidencial que pueda conocer con motivo de las actuaciones que 

le competen conforme al Protocolo de actuación frente al acoso en el ámbito 

laboral de EMALSA. 

 

A efectos de lo anterior, EMALSA pone en conocimiento que por información 

confidencial se entenderá toda aquella información, incluyendo datos de carácter 

personal relativos a personas físicas, que en cualquier momento (pasado, 

presente y/o futuro), EMALSA, facilite, entregue de cualquier forma (verbal , 

escrita, visual u otras) y bajo cualquier tipo de soporte o canal (papel, 

electrónico, telemático, soportes informáticos, mensajes de correo u otros 

documentos y/o soportes), ponga a disposición de integrantes de la Unidad 

Tramitadora que, en general, y en los más amplios términos, concierna, afecte o 

se refiera directa, indirecta mediata o inmediatamente ya a EMALSA, ya a los 

terceros. 

 

2. Obligaciones: En cumplimiento del objeto del presente documento, los 

integrantes del Unidad Tramitadora, se comprometen a mantener bajo el más 

estricto secreto profesional toda la información confidencial que pueda llegar a 

su conocimiento como consecuencia del desempeño de sus funciones, 

comprometiéndose a no divulgarla, publicarla, cederla, revelarla ni de otra forma, 

directa o indirecta, ponerla a disposición de terceros, ni total ni parcialmente, y a 

cumplir esta obligación incluso con su propios familiares u otros miembros de 

EMALSA, que no estén autorizados a acceder a la citada información. 

 

3. Vigencia del deber de sigilo profesional: la Unidad Tramitadora garantiza 

que, tras la terminación del procedimiento cualquiera que sea su causa, 
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mantendrá vigente su deber de sigilo y secreto profesional respecto de la 

información confidencial a que haya tenido acceso durante el desempeño de sus 

funciones y devolverá inmediatamente a EMALSA cualquier documento en el 

que conste información confidencial que por cualquier causa obrara en su poder 

 

4. Sanciones: Los integrantes de la Unidad Tramitadora,  declaran conocer que 

las faltas por los trabajadores/as a EMALSA reguladas en este compromiso de 

confidencialidad se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e 

intención en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo dispuesto en las 

normas vigentes del ordenamiento jurídico y laboral. En consecuencia, las 

sanciones que EMALSA podrá aplicar, según la gravedad y circunstancias de las 

faltas cometidas, serán las establecidas en el convenio colectivo en vigor.  

 

Declaro el entendimiento del presente documento, manifiesto mi conformidad 

con su contenido y acepto el cumplimiento de todas las normas que en el mismo 

se proponen y/o adjuntan. 

 

 

 

En Las Palmas de Gran Canaria a _______ de ________________ de_______.  

 

 

 

 

 

Firmado por integrantes y/o participantes de la (Unidad Tramitadora).  
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1. Conductas consideradas como acoso laboral*  

A título de ejemplo y sin ánimo excluyente ni limitativo, se relacionan las 

siguientes conductas: 

• Dejar al trabajador de forma continuada sin ocupación efectiva, o 

incomunicado, sin causa alguna que lo justifique.  

• Dictar órdenes de imposible cumplimiento con los medios que al 

trabajador se le asignan.  

• Ocupación en tareas inútiles o que no tienen valor productivo.  

• Acciones de represalia frente a trabajadores que han planteado quejas, 

denuncias o demandas frente a la organización, o frente a los que han 

colaborado con los reclamantes.  

• Insultar o menospreciar repetidamente a un trabajador.  

• Reprenderlo reiteradamente delante de otras personas. 

• Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada. 

2. Conductas que no son acoso laboral (sin perjuicio de que puedan ser 
constitutivas de otras infracciones)  

• Modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo sin causa y sin 

seguir el procedimiento legalmente establecido.  

• Presiones para aumentar la jornada o realizar determinados trabajos.  

• Conductas despóticas dirigidas indiscriminadamente a varios 

trabajadores. 

• Conflictos durante las huelgas, protestas, etc.  

• Ofensas puntuales y sucesivas dirigidas por varios sujetos sin 

coordinación entre ellos.  

• Amonestaciones sin descalificar por no realizar bien el trabajo. Conflictos 

personales y sindicales.  

 

* Tomado del Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspección de Trabajo y 

Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo. 
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3. ACCIONES QUE CABEN INCLUIR EN EL CONCEPTO DE ACOSO 
SEXUAL O POR RAZON DE SEXO. 

 

a. La aceptación o el rechazo de las insinuaciones sexuales como base para las 

decisiones laborales. 

b. El contacto físico deliberado y no solicitado, o un acercamiento físico excesivo 

innecesario. 

c. Llamadas telefónicas, cartas o mensajes de correo electrónico con contenido sexual 

ofensivo. 

d. Insultos, observaciones o insinuaciones explícitas de carácter sexual ofensivo. 

e. Solicitud de favores sexuales a sabiendas de no ser deseados. 

f. Ofrecimiento de favores sexuales a cambio de promociones o expectativas 

laborales. 

g. Insinuaciones sexuales y gestos insinuantes. 

h. Pedir, en el ámbito laboral, reiteradas citas, propuestas sexuales, preguntas sobre la 

vida sexual. 
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