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Tiempo de determinacion de las distintas analiticas

El tiempo de realizacién de las analiticas es inmediato (15-30 dias) a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la
muestra.

No obstante, nuestro Centro de Andlisis y Control de Calidad tiene la capacidad técnica para reducir el tiempo de la
realizacién de cualquier analitica, siempre y cuando esta lo permita, y a solicitud expresa por parte del cliente.

Condiciones de recogida y transporte la muestras

La recogida de las muestras para las determinaciones analiticas sera realizada por el cliente y transportadas hasta la
siguiente direccion:

LABORATORIO DE EMALSA
Plantas Desaladoras de Jinamar (Las Palmas I)
Piedra Santa, s/n Ctra. General del Sur
35016 Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 607 74 78 58

Los envases a utilizar seran estériles para las determinaciones microbiolégicas, con un volumen no inferior a 500 ml.
Para el caso de compuestos organicos el recipiente debe de ser de vidrio con tapones con revestimiento interno de
PTFE. De modo general para los parametros fisico-quimicos, el volumen de muestra debe ser:

- Analisis fisico-quimico: 2 | en envase de plastico

- Analisis microbioldgico: 500 ml en envase de plastico estéril

- Analisis sustancias organicas: 500 ml en envase de vidrio + 100 ml en envase de vidrio
- Analisis de metales: 250 ml en envase de vidrio

Es recomendable que el tiempo entre la recogida de las muestras y la recepcion de las mismas en Laboratorio no sea
superior a las 24 horas, ya que los resultados analiticos se pueden ver afectados. Para ello se refrigerardn en nevera.

Condiciones de entrega de recipientes
En el caso de que el solicitante utilice sus propios recipientes de muestreo, y siempre que asi lo requiera, los recipientes
de toma de muestra le seran devueltos, en condiciones dptimas, sin cargo alguno por parte del Laboratorio.

Conservacion de muestras después de su andlisis
El cliente establecera si desea que la muestra se conserve en el Laboratorio durante un periodo determinado.

Métodos de determinacién

Salvo indicacion expresa por parte del peticionario, el método analitico seleccionado para las distintas determinaciones
sera decisién del Laboratorio. Igualmente puede darse el caso que debido a la naturaleza de la muestra, no pueda
efectuarse el parametro demandado. Esto se pondra en su conocimiento en el apartado de observaciones del boletin
analitico.

Reproducibilidad de parametros especificos
En el supuesto que se produjera alguna incidencia en los resultados analiticos obtenidos, o si se considera necesario, se
procedera a la realizacion de un analisis de confirmacion sobre los pardmetros especificos.

Asesoramiento técnico

EMALSA les ofrece un servicio de asesoramiento en cuanto a la eleccién del método analitico a aplicar en el caso en que
la determinacion lo permita. No realiza informes de interpretacién de los resultados obtenidos.
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Regla de decision

El Laboratorio no realiza declaracion de la conformidad. Si el cliente desea solicitar conformidad de una especificacion,
este debe aportar “a priori” la regla de decision a aplicar. En el caso que el cliente no aporte dicha informacidn, la regla
de decisién del Laboratorio es la denominada “aceptacién simple”.

Entidad Nacional de Acreditacion, ENAC

El Laboratorio de EMALSA estd acreditado por ENAC desde el afio 2002 conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025
para realizar actividades de ensayo en diferentes matrices (agua de consumo, residual, continental y marina) con
nimero de acreditacion 320/LE673. Puede descargarse nuestro alcance de acreditacidn en vigor en: www.enac.es

Entidad Colaboradora de la Administracion Hidraulica, E.C.A.H.

El Laboratorio de EMALSA es Entidad Colaboradora de la Administracion. Apoya a la Administracion Hidraulica en
materia de control y vigilancia de la calidad del agua y en relacidn con la gestidn de los vertidos al dominio publico
hidraulico.

Forma de pago y envio de informe de resultados

Una vez realizada la analitica, nuestro departamento de Gestidén de cobros (TIf.: 620403872) le remitira la factura a
abonar por e-mail. El pago se efectuara por domiciliacién bancaria. De optar por el pago directo, debera ingresar el
importe de la analitica en la cuenta corriente de CaixaBank numero: ES4121008626440200003691 y enviar el
justificante de ingreso por e-mail a: gestiondecobros@emalsa.es. Una vez recibido el justificante, el Laboratorio le

enviara los resultados analiticos también por e-mail. Los informes serdn simplificados estando en todo momento a
disposicion del cliente los datos completos de las analiticas, previa solicitud por su parte.

En la modalidad de pago directo, para poder iniciar los analisis de la muestra se requiere abonar el 50% del importe
total del presupuesto aceptado, en la cuenta de CaixaBank anteriormente indicada. Es necesario enviar el comprobante
de pago mediante e-mail a: emalsalab@emalsa.es y gestiondecobros@emalsa.es; indicando el nUmero de presupuesto

seguido de “pago 50% realizado”.

Confidencialidad
Nuestro Centro de Analisis y Control de Calidad se compromete a mantener en todo momento la confidencialidad
respecto a las muestras remitidas y a los resultados obtenidos.

Proteccién de datos

El responsable del tratamiento de sus datos es EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, S.A. - EMALSA -. Sus datos
seran tratados con la finalidad de elaborar el presupuesto, seguimiento del mismo y en su caso proceder a realizar los
servicios solicitados. La legitimacion para el uso de sus datos estd basada en la obtencion de su consentimiento. No se
cederan datos a terceros, salvo obligacion legal. No estd previsto realizar transferencia internacional de sus datos, ni
analisis de perfiles. Los datos personales seran mantenidos mientras se mantenga la vinculacién con la entidad. Si el
presupuesto no es aceptado se mantendrd durante varios meses. Una vez se cumpla dicho periodo, los presupuestos
seran destruidos.

Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento o portabilidad, puede dirigirse
a: EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, S.A. - EMALSA -, 35019 Las Palmas de G.C. Igualmente, tiene derecho a
interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos si considera que sus derechos han sido
vulnerados.

Dato de contacto Delegado de Proteccidén de Datos: dpo@emalsa.es

Puede consultar/solicitar informacién ampliada sobre proteccidén de datos en emalsalab@emalsa.es.
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DATOS DEL CLIENTE

PETICIONARIO:

EMPRESA:

CIF/NIF:

DIRECCION:

POBLACION: C.p.

TELEFONO: PERSONA DE CONTACTO:
CORREO ELECTRONICO:

TIPO DE AGUA
O CONSUMO O RESIDUAL 0 CONTINENTAL (POZO) O MARINA O OTRO:
PARAMETROS A SOLICITAR

N2 DE MUESTRAS:

Parametro Acreditado |No Acreditado Parametro Acreditado |No Acreditado
] ] ] ]
] [] ] ]
] [] ] ]
] L] ] ]
] ] ] ]
] ] ] ]
L] [] ] ]

OBSERVACIONES

FECHA: FIRMA:

CARGO:
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