remalsa

Centro de analisis y Control de Calidad
Ciclo Integral del Agua

Teléfono 928 454 227 Fax 928 454 228

PETICION DE ANALISIS DE MUESTRAS

DATOS DEL SOLICITANTE

FUGAS [___]

FONTANERIA [ ]

SANEAMIENTO [:|

Identificacion
AA-

(*) A RELLENAR SOLO POR CLIENTES EXTERNOS A EMALSA

OTROS [:l

SOLICITANTE  (*): cvvuevvenvenersesssssesseessessessnsesessensnenes e EMPRESA (¥):eveververreersessssssessssessessensessensessensensessisins
TENO (*) cocrereresresssesseeeseneeesenseseenens FAX ()2 evrererrrseneessensseesesseneneenns NIF/DNI (¥)2 coreerereerireressseeseeseneesecneens SR .
DOMICILIO (¥): ovvevevreererererereresesesenesssenene e +eerenBPOBLACION (*): ooevererrnnee s s
E-MAIL (¥) cvooereeeeceevreesessesses s ssess st st s s es e bseiesssssssssssans CoPu(¥) oo ss s ssseenacs e

DATOS DE LA MUESTRA

conNTINENTAL [ ] ResipuaL [] consumo [

MARINAS [ ] DEsALADAs [] otros []

PERSONA QUE TOMA LA MUESTRA: ....ooiiiiiiiiniieitinne et RECIPIENTE MUESTREO: .....covviiiiinieiiieniesnnieeneeennes

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA (CLIENTE):

LUGAR DE MUESTREO: .....ccoeeviiaianene Cenieheesstesansssssensisubasasesaneranesubssans ALMACENAMIENTO MUESTRA.:........ sstassansessaaisnaneautse

FECHA DE MUESTREO: ....ccvevviiiiniiiiiniine

SUBCONTRATACION DE ENSAYOS

APRUEBA EL SOLICITANTE LA SUBCONTRATACION DE ENSAYOS: SI D
SUBCONTRATISTAS APORTADOS POR EL CLIENTE (VER PTO.11): oooveeevrreivineenne

OBIJETO DE LA SOLICITUD

no []

FECHA DE ENTRADA: ....oooitiiitiiieinrieciiniensncsnncninen
¢SE CONSIDERAN APROPIADAS LAS CONDICIONES DE RECEPCION DE LA MUESTRA?: Sl D

COMENTARIOS AL INFORME ...

NOTIFICACION / RESPUESTA: TELEFONO |:|

SE RECOMIENDA TOMA DE OTRA MUESTRA: SI I:l

DESCRIPCION DE LA OFERTA

1- Tiempoded én de las distintas analiticas:

a) El tiempo de realizacion de las analiticas estd comprendido
de 5 a 30 dias, en funcién del parametro que se vaya a
determinar.

b} No obstante, nuestro Centro de Anélisis y Control de Calidad
tiene una capacidad técnica para reducir el tiempo de la
realizacion de cualquier analitica, siempre y cuando esta lo
permita, y a solicitud expresa por parte del cliente.

2- Condiciones de recogida y transporte de muestras. De manera
general y @ menos que en la oferta no se recoja lo contrario, el
solicitante se encargaré de la toma de muestra y de su envio hasta
nuestras dependencias, lo antes posible desde el momento de |z toma
de muestras. Laboratorio de EMALSA.

Piedra Santa s/n. Plantas Desaladoras LP-1 Jindmar (35220 - LPGC)
Los envases 3 utilizar serdn incluidos como anexo.

3- Condiciones de entrega de recipientes. En el caso de que el
solicitante utilice sus propios recipientes de muestreo, y siempre que
este asi lo requiera, los recipientes de toma de muestra le seran
devueltos, en condiciones dptimas, sin cargo alguno por parte del
laboratorio, siempre y cuando el solicitante acuda a nuestras
instalaciones para retirarlos o bien abone los portes de envio
correspondientes,

4- Confidencialidad: Nuestro Centro de Anélisis y Control de Calidad se
compromete a it en todo r to la fidencialidad
respecto a las muestras remitidas v a los resultados obtenidos.

5- Métodos de determinacion: Salvo indicacion expresa por parte del
peticionario, el método analitico seleccionado para las distintas
determinaciones, sera decisién del laboratorio. Aquellos amparados
bajo la acreditacion del laboratorio estdn descritos en la pégina web
de la EN.AC. donde puede consultarse los rangos y métodos
utilizados para cade determinacidn. Y el resto figuran en la oferta.
Igualmente puede darse el caso que debido a la naturaleza de la
muestra, no pueda efectuarse el pardmetro demandado. Esto se
pondrd en su conocimiento en el apartado de observaciones del
boletin analitico.

6 Conservacién de la muestra: El cliente establecerd si quiere que la
muestra se conserve en este Laboratorio durante un tiempo
determinado, siendo el periodo méximo de conservacion de 1 mes.
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no[]

7- Asesoramiento técnico: EMALSA, les ofrece un servicio de
asesoramiento en cuanto a la eleccién de la metddica analitica a
aplicar en el caso en que la determinacidn analitica lo permita. No
realiza informes de interpretacién de los resultados obtenidos.

8- Entidad Colaboradora de la Administracién Hidraulica, E.C.AH. El
laboratorio de EMALSA es Entidad Colaboradora de la Administracién
apovya a la administracion hidrdulica en materia de control y vigilancia
de la calidad del agua y en relacion con la gestion de los vertidos al
dominio publico hidraulico.

9- Resultados analiticos: Los resultados finales serdn guardados durante
un periodo maximo de cinco afios, en nuestra base de datos
informéatica teniéndolo a su disposicidn en cualquier momento. Existe
Ja posibilidad de conservar los ensayos durante un periodo de tiempo
mayor, previa peticion del cliente

0-Sub ion de yos: En el caso que el cliente no solicite la
entidad a la que subcontratar, se seleccionard una de las indicadas en
el anexo lli: Subcontratacion de ensayos por parte del Laboratorio, u
otra entidad que sea idonea para el parametro solicitado. Forma de
pago. El pago se realizard por domiciliacion bancaria. De optar por el
pago directo, deberd ingresar el importe de la analitica en la cuenta
corriente de la Caixa con nimero £S4121008626440200003691 v con
el justificante de ingreso dirigirse a nuestro departamento de Gestion
de Cobro, donde se le entregaran los resultados v la factura
correspondiente situado en:

Avenida Juan Carlos |, n® 29, 22 Planta.
Edificio de Oficinas C.C. Las Ramblas Centro
35019 Las Palmas de Gran Canaria

11-Regla de decision. El Laboratorio no resliza declaracion de la
conformidad. Si el cliente desea solicitar conformidad de una
especificacién, este debe aportar “a priori” la regla de decision a
aplicar. En el caso que el cliente no aporte dicha informacidn, la regla
de decisién del Laboratorio es la denominada “aceptacion simple”.

12- Envio del informe de resultados analiticos: Una vez realizada la

analitica, el departamento de Gestién de Cobro del Emalsa (Teléfono
928 454 180), se pondra en contacto con el peticionario para hacerle
llegar el informe de resultados. Por otro lado, los informes serén
simplificados estando en todo momento a disposicion del cliente los
datos completos de las analiticas, previa solicitud por parte de este

1

OTROS |:|

13-Proteccion de datos: El responsable del tratamiento de sus datos es
EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, S.A. - EMALSA -. Sus
datos seradn tratados con la finalidad de elaborar el presupuesto,
seguimiento del mismo y en su caso proceder a realizar los servicios
solicitados. La legitimacion para el uso de sus datos esté basada en la
obtencién de su consentimiento. No se cederdn datos a terceros,
salvo obligacién legal. No estd previsto realizar transferencia
internacional de sus datos, ni andlisis de perfiles, Los datos personales
serdn mantenidos mientras se mantenga la vinculacién con la entidad.
Si el pr no es aceptado se mantendré durante varios meses,
Una vez se cumpla dicho periodo, los presupuestos serdn destruidos,
Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion del tratamiento o portabilidad, puede dirigirse a: EMPRESA
MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, S.A. - EMALSA -, 35019 Las Palmas
de G.C. lgualmente, tiene derecho a interponer una reclamacion ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de datos si considera que sus
derechos han sido vulnerados.
Dato de contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@emalsa.es.
Puede consultar/solicitar informacidn ampliada sobre proteccién de
datos en emalsalab @emalsa.es.
De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
septiembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, el cliente
queda informado y acepta la incorporacidn de sus datos personales, a
los ficheros de EMALSA, cuya finalidad es exclusivamente para la
prestacion del servicio que se contrata, pudiendo ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

14-Reproducibilidad de para ificos: En el posible
de que se produjera alguna incidencia en los resultados analiticos
obtenidos, & si se considera necesaria, se procederia a la realizacion
de un analisis de konfirmacién sobre los parémetros especificos.

F-C23.1.01/8
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