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La Direccion General de Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, como érgano
de la administracion canaria responsable de la proteccién de la salud de la poblacién,
ostenta la competencia de elaborar las directrices, los planes y programas destinados
a proteger la salud de la poblacién frente a los factores de riesgo ambientales, y en
concreto, de velar porque el agua de consumo humano cumpla los criterios sanitarios
establecidos en la legislacion comunitaria y nacional. Con este propodsito se elaboro6 el
primer programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano en Canarias,
cuya aplicacién durante el bienio 2005-2007 puso de manifiesto que disponer de un
documento de trabajo de estas caracteristicas, constituye una herramienta necesaria
para todos los sectores implicados en la tarea de poner a disposicion de los
ciudadanos un agua salubre y limpia.

En el programa de vigilancia que ahora se presenta se introducen algunas
matizaciones fruto de la experiencia de estos afios, se modifican los protocolos de
inspeccién de las instalaciones asociadas al abastecimiento, y se adecua la vigilancia
sanitaria al conocimiento adquirido acerca de las infraestructuras que lo componen.
Se completa la informacion relativa a las sustancias para el tratamiento de
potabilizacién del agua y se incorporan los requisitos exigibles a los aparatos de
tratamiento de agua para su instalacién en establecimientos publicos y viviendas
particulares. Por ultimo, se incorpora la evaluacién y gestién del riesgo y la gestion
de los incumplimientos detectados por el gestor y por la vigilancia sanitaria, con
objeto de adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la salud de la
poblacion.

Con la publicacién y difusion de este documento de trabajo ademas de dar
cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el
que establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua consumo humano, se
pretende propiciar que la administracion autondmica, administracion local, gestores y
demdas agentes implicados en el suministro y control de la calidad del agua
distribuida a la poblacién, desarrollen su actividad en un marco de actuacién
ordenado, que facilite, por una parte, el cumplimiento de los criterios de calidad que
garanticen un alto nivel de proteccion de la salud de la poblacién, y por otra, que los
consumidores puedan recibir informacion suficiente sobre la calidad del agua y de las
instalaciones del abastecimiento.

Enrique Torres Lana,
Director General de Salud Publica.
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El Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano (en adelante
Real Decreto 140/2003), establece en su articulo 19 que la autoridad
sanitaria, Administracion Sanitaria Autondmica, elaborara y pondra a
disposicién de los gestores, el Programa de Vigilancia Sanitaria del agua de
consumo humano para su territorio.

En la Comunidad Auténoma de Canarias la propuesta y ejecucion de los
planes, programas y actuaciones en el ambito de la salud medioambiental
corresponde, segun dispone el articulo 14.1) del Decreto 32/1995, de 24 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud, a la Direccion General de
Salud Publica.

Respetando la distribucion de competencias y con el objeto de dar
cumplimiento a la imposicion del articulo 19 del Real Decreto 140/2003, el
Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccién General de Salud Publica del
Servicio Canario de la Salud, ha elaborado el Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

El primer Programa fue aprobado por Resolucidon de la Direccion General de
Salud Publica de 9 de junio de 2005, para el periodo 2005 a 2007 y supuso
una valiosa herramienta para la evaluacién de la situacion de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de la actuaciéon de la Administracion Sanitaria
Autondmica, y sus resultados han permitido el desarrollo del Programa que
ahora se presenta.

El Programa dota a la Comunidad Auténoma de Canarias de las bases de
actuacion en materia de agua de consumo humano, en concordancia con el
texto del Real Decreto 140/2003, adaptandolo a los principios establecidos
en la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion Sanitaria de Canarias, y
desarrollando aquellos aspectos que la norma nacional no ha precisado,
dejandolos a criterio de la autoridad sanitaria, o lo que segun el mismo Real
Decreto dispone, de la Administracidon Sanitaria Autondmica.

La ejecucion de tareas, la transmisidon de informacion y la relacién entre los
agentes involucrados y ciudadanos, se dispone en funcién de la organizacién
basica del Servicio Canario de la Salud, de tal manera que el érgano central,
en este caso la Direccion General de Salud Publica, a través del Servicio de
Sanidad Ambiental, asume los aspectos generales y la coordinacion de las
actuaciones, y los érganos territoriales, las areas de salud, los procesos de
intervencidon administrativa y de gestion, en concordancia también con la
distribucion de responsabilidades en el Sistema de Informacion Nacional de



10

Aguas de Consumo (SINAC), gestionado por el Ministerio de Sanidad y
Consumo.

El Programa tiene caracter abierto, por lo que se podran incorporar los
documentos que se generen tanto en el ambito nacional, como en el dmbito
autonomico, derivados de los trabajos desarrollados por la Ponencia de
Sanidad Ambiental o por la Administracion Sanitaria Autondémica.

Correspondera al Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccion General de
Salud Publica, la revision y evaluacién del Programa.

Este Documento sustituye y anula cualquier otro elaborado con anterioridad
por la Direccién General de Salud Publica del Servicio Canario de la Salud en
materia de agua de consumo humano, que quedara, por lo tanto, sin efecto,
y en concreto, el Programa aprobado por Resolucién de la Direccion General
Salud de 9 de junio de 2005.
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Las definiciones seran las incluidas en el articulo 2 del Real Decreto
140/2003, si bien se tendran en cuenta las siguientes particularidades:

Autoridad sanitaria: En el marco del Real Decreto 140/2003 y de este
Programa, autoridad sanitaria es la Administracion Sanitaria de Ia
Comunidad Auténoma de Canarias competente. Es decir, la Consejeria de
Sanidad y el Servicio Canario de la Salud, segun lo dispuesto en la Ley
11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion Sanitaria de Canarias y en el
Decreto 32/1995, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud.
Correspondera a la Direccion General de Salud Publica, a través del Servicio
de Sanidad Ambiental, la propuesta y el establecimiento de actividades y a
las Areas de Salud, la gestion y ejecucion de las mismas.

Gestor: Toda persona fisica o juridica, publica, privada o mixta, que
desarrolle cualquier actividad relacionada con el abastecimiento de agua a
poblacidon: captacién, conduccién, tratamiento, almacenamiento vy
distribucién.

Abastecimiento: Conjunto de instalaciones destinadas a la captacion,
conduccién, tratamiento de potabilizaciéon, almacenamiento, transporte y
distribuciéon del agua de consumo humano hasta las acometidas de los
consumidores, con la dotacién y calidad previstas en el Real Decreto
140/2003 y en este Programa.

Todo abastecimiento contara con al menos un tratamiento de potabilizacion
minimo y un depodsito de distribucién o regulacion, antes de la distribucion
del agua de consumo humano.

Agua destinada a la produccidon de agua de consumo humano: La procedente
de cualquier recurso hidrico que se destine al abastecimiento de agua de la
poblacién, en su totalidad o en parte.

Recursos hidricos: Los aprovechamientos de aguas, en concordancia con las
inscripciones efectuadas por los Consejos Insulares de Aguas en el Registro
de Aguas y en el Catdlogo de Aguas, previstos en la legislacién autonémica
en materia de aguas®.

Captacién de agua destinada a la produccion de agua de consumo humano:
Recurso hidrico de origen subterraneo (galeria, pozo, manantial), superficial
(presas, arroyos) o maritimo (pozos o tomas de agua de mar o salobre).

En el marco de este Programa y para las aguas transportadas a través de
canales, se considerara captacion el punto de incorporacion del agua a los

! Decreto 86/2002, de 2 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

11



12

abastecimientos.

Estacidén de tratamiento de agua potable (ETAP): Conjunto de procesos de

tratamiento de potabilizacion situados antes de la red de distribucion o
depdsito, que contenga mas unidades que la desinfeccion. En este apartado
se incluiran las estaciones desalinizadoras de agua salobre (EDAS) o de mar
(EDAM) que incorporaran, unidades de remineralizacion y desinfeccion del
agua destinada al consumo humano.

La desinfeccién vy filtracion en depdsitos de agua de consumo humano se
identificardn como procesos unitarios del tratamiento de potabilizacién.

Depésito de agua de consumo humano: Todo receptaculo cuya finalidad sea

almacenar agua de consumo humano, como elemento para la regulacién o
distribucién del suministro, situado antes de la red de distribucién o en
tramos intermedios de la misma, albergue o no, procesos unitarios de
filtracidn o desinfeccidn previos.

Los aljibes son depdsitos subterraneos, frecuentes en instalaciones
interiores, y se consideraran depdsitos de instalacién interior, seglin se
expresa en el parrafo segundo del articulo 11.1 del Real Decreto 140/2003.

Deposito de cabecera: Todo depdsito que reciba agua procedente de una
ETAP y que no realice funciones de distribucion a poblacion.

Los depdsitos que no respondan a esta definicion seran considerados como
depdsitos de agua de consumo humano, segun la definicién del apartado
anterior.

Red de distribucién: Conjunto de tuberias disenadas para la distribucién de
agua de consumo humano desde cada depdsito hasta las acometidas de los
consumidores. En cada zona de abastecimiento se establecerd, como
minimo, un numero de redes de distribucién igual al de depdsitos que
realicen distribucién a poblacion.

Zona de abastecimiento: Area geograficamente definida y censada por la
Direccion General de Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, a
propuesta del gestor del abastecimiento o partes de éste, no superior al

ambito municipal, en la que el agua de consumo humano provenga de una o

varias captaciones y cuya calidad de las aguas distribuidas pueda

considerarse homogénea en la mayor parte del ano. Cada zona de
abastecimiento vendra definida por cuatro determinantes:

a) Denominacion Unica dentro de cada municipio. La denominacion de las zonas de
abastecimiento se ajustarda a las indicaciones incluidas en el documento
“Indicaciones para la utilizacion de la aplicacion SINAC en la Comunidad
Auténoma de Canarias. General”, elaborado por el Servicio de Sanidad Ambiental
de la Direccion General de Salud Publica, que puede ser consultado, en la pagina
Web del Servicio, en la URL: http:/www.gobiernodecanarias.org/sanidad.

b) Codigo de identificacion (coédigo zona), asignado por el Servicio de Sanidad
Ambiental de la Direccion General de Salud Publica, en el momento del alta de la
zona en el SINAC. La codificacion de las zonas incorporadas se realizara en base
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al ultimo Nomenclator del INE hecho publico, constando de 13 digitos:

- 00 (provincia) (35 6 38);

- 00 (identificacion de la isla: FV, LG, GC, HI, LZ, LP y TF);

- 00 (municipio) (dos ultimas cifras INE);

- 00 (entidad de poblacién) (dos ultimas cifras INE);

- 00 (nucleo de poblacion) (dos ultimas cifras INE). Se considerara el nucleo
de mayor numero de habitantes, entre los suministrados. En el caso de
gue no pueda identificarse el nlcleo poblacional, los digitos seran 00;

- 00 (identificacion del abastecimiento): 00 para red de distribucion; y las
siglas IA para industria alimentaria, ET para establecimientos turisticos,
CS para centros sanitarios, AE para aeropuertos, PT para puertos, CE
para centros educativos y colegios, UB para urbanizaciones, etc., con
abastecimiento propio.

- 0 (numero de identificacidon del abastecimiento dentro de la entidad o nucleo

poblacional).

La gestion de los cddigos asignados correspondera al Servicio de Sanidad

Ambiental de la Direccion General de Salud Publica.

Cada zona contara ademas con un cédigo numérico (coédigo MSC), asignado

automaticamente por el Sistema y que refleja el orden de incorporacion de cada

una.

c) Numero de habitantes abastecidos.
d) Vol3umen medio diario de agua suministrada considerando el computo anual
(m*/dia).

Agua de proceso en la industria alimentaria: La utilizada en la industria
alimentaria para fines de fabricacion, tratamiento, conservacién o
comercializacién de productos o sustancias destinadas al consumo humano,
asi como, las utilizadas en la limpieza de las superficies, objetos y materiales
que puedan estar en contacto con los alimentos, dentro de la industria. Esta
agua tendra que cumplir los pardmetros incluidos en el anexo 1 de este
Programa, con las excepciones contempladas para los parametros cloro libre
residual y pH, en la parte C del Anexo I del Real Decreto 140/2003.
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Industria
alimentaria.

Quedan excluidas las aguas recogidas en el articulo 3.2 del Real
Decreto 140/2003, teniendo en cuenta ademas las siguientes
particularidades.

Las aguas utilizadas en la industria alimentaria se excluiran del
cumplimiento del Real Decreto 140/2003, y de las especificidades
incluidas en este Programa, cuando se constate que la calidad de
las mismas, no afecta a la salubridad del producto alimenticio. A tal
efecto el titular de la industria alimentaria presentara solicitud a la
Direccion del Area de Salud, adjuntando memoria de los puntos de
intervencion y actividades realizadas con el agua que se pretende
excluir, garantizando la no influencia de la misma sobre la
salubridad del producto alimenticio que se trate.

La consideracién de la exclusion del cumplimiento del Real Decreto
140/2003, requerira de informe favorable, del Técnico Inspector de
Salud Publica correspondiente.
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Municipios.

Actividades
publicas o
comerciales.

Las responsabilidades y competencias en materia de agua de
consumo humano se recogen en el articulo 4 del Real Decreto
140/2003, asi como en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad y la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion
Sanitaria de Canarias.

En este apartado Unicamente se particularizan y aclaran ciertos
aspectos.

Los municipios de la Comunidad Auténoma de Canarias ejerceran
sus competencias en el marco de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de
Ordenaciéon Sanitaria de Canarias, y por lo tanto de los programas,
directrices y criterios del Gobierno de Canarias, ajustandose a este
Programa en materia de agua de consumo humano.

Los titulares de estas actividades tienen la responsabilidad de poner
a disposicion de sus usuarios agua apta para el consumo.

Cuando se trate de establecimientos que cuenten con su propio
abastecimiento, se consideraran zonas de abastecimiento a todos lo
efectos, siendo responsabilidad del titular la gestion de la mismas.
Si el establecimiento estd conectado a la red de distribucion, el
gestor de ésta sera responsable de la calidad del agua suministrada
hasta la acometida de aquel. Después de la acometida sera
responsabilidad del titular del establecimiento el mantenimiento de
los criterios sanitarios de la calidad del agua suministrada. En el
caso de que se realice algun tratamiento del agua después de la
acometida, el titular del establecimiento tendrd que instaurar el
autocontrol correspondiente. Los analisis a realizar estaran en
funcién del tipo de tratamiento y la frecuencia de realizacion se
establecerd segun el anexo 11 de este Programa. Igualmente, el
titular del establecimiento dispondra de un protocolo de autocontrol
y gestion de las instalaciones del abastecimiento (tratamiento,
depdsito y red interior). La adecuacién de los analisis del
autocontrol y del contenido del protocolo de autocontrol y gestion,
seran supervisados por el Técnico Inspector de Salud Publica
farmacéutico.

Con el fin de velar por el cumplimiento de las obligaciones de los
titulares de los establecimientos que desarrollen actividades
publicas o comerciales conectados a red de distribucion, los
municipios de la Comunidad Autonoma de Canarias, dentro de los
muestreos correspondientes a la ejecucion del control en grifo del
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consumidor, incluirdn la toma de muestras de agua en estos
establecimientos.

Propietarios de Los titulares de inmuebles sin actividad publica o comercial seran
inmuebles. responsables del mantenimiento de las instalaciones interiores de
forma tal que no se deteriore la calidad del agua que se les
suministra, desde la acometida a la red de distribucion hasta el

grifo del consumidor.
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Las aguas de consumo humano cumplirdn con los requisitos
especificados el articulo 5 del Real Decreto 140/2003. Las partes A
y B del Anexo I del Real Decreto 140/2003, quedan segun se
desarrolla en el anexo 1 de este Programa.

Los anteriores requisitos seran de obligado cumplimiento para el
agua de proceso en la industria alimentaria, con las excepciones
previstas en la parte C del Anexo I del Real Decreto 140/2003, en
relacion con los parametros cloro libre residual y pH.
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Requisitos Las instalaciones del abastecimiento tendran una ubicacion tal, y
generales. estaran construidas de tal forma, que no transmitan al agua
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sustancias o propiedades que contaminen o empeoren la calidad de
la misma, o supongan un alejamiento de los criterios de calidad, o
den lugar a la aparicion de incumplimientos de los valores
paramétricos establecidos.

Las instalaciones del abastecimiento dispondran de puntos de toma
de muestras adecuados, provistos de dispositivos accesibles al
gestor y a la Administracién Sanitaria Autondmica, que permitan la
recogida de muestras representativas del agua captada,
transportada, tratada, almacenada y distribuida.

La estanqueidad de conducciones, depdsitos, redes de distribucién
y cisternas o depdsitos moviles sera tal, que los criterios de calidad
del agua en el punto de cumplimiento, sean los del agua en origen
0o una vez sometida al tratamiento de potabilizaciéon, segun
corresponda.

El cumplimiento de este requisito puede ser exigido o comprobado
mediante la realizacién de los analisis necesarios.

Las instalaciones destinadas al tratamiento de potabilizacién,
manipulacién y control del agua del abastecimiento, contaran con
locales, servicios, defensas y utensilios adecuados, en su
construccién y emplazamiento, para evitar la contaminaciéon o
deterioro de los criterios de calidad, por causa de proximidad o
contacto con cualquier clase de residuos soélidos o liquidos, humo,
suciedad y materias extrafias, o por la presencia de insectos,
roedores y otros animales.

Los locales que alberguen obras o instalaciones integrantes del

abastecimiento reuniran las siguientes condiciones:

- Seran idéneos para el uso al que se destinen, con
emplazamientos y orientaciones adecuados y con accesos
faciles, amplios y limpios, situados a suficiente distancia de
cualquier causa de suciedad, contaminacion o insalubridad y
aislados de cualesquiera otros locales ajenos a su cometido
especifico.

- Estaran construidos de tal forma que se eviten encharcamientos
y estaran provistos de desaglies adecuadamente
dimensionados.
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- La ventilacién e iluminacién, naturales o artificiales, seran
apropiadas a la capacidad y volumen del local y a la finalidad a
que se destine.

- Dispondran, en su caso, de agua apta para el consumo, en
cantidad suficiente, para la atencion de los servicios que
presten. El agua que se utilice en generadores de vapor, bocas
de incendio y servicios auxiliares, podrad ser distinta de la
destinada al consumo humano, pero en tal caso, la red para el
suministro de esta agua, debera ser totalmente independiente
de la red de suministro de agua de consumo humano, debiendo
estar ambas redes convenientemente sefalizadas en todo su
recorrido.

Las instalaciones integrantes del abastecimiento contaran con los

dispositivos adecuados para efectuar la limpieza y desinfeccion
sistematica de las mismas.
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Personal. ElI personal que desarrolle tareas relacionadas con el
abastecimiento de agua de consumo humano, dispondra de la
documentacién que acredite haber recibido formacion especifica
para el desarrollo adecuado de tales tareas.
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Captacién de
agua para
consumo
humano.

Consejos En cumplimiento del articulo 7 del Real Decreto 140/2003, los
Insulares de Consejos Insulares de Aguas facilitaran, con una periodicidad anual
Aguas. a la Direccién General de Salud Publica, y pondran a disposicion de
los gestores de agua de consumo humano, los resultados analiticos
de los programas de control de calidad previstos en la legislacidon

europea?, nacional y autondmica, en materia de aguas.
Igualmente, en cumplimiento del articulo 13, los proyectos de
construccién de nuevas captaciones o nuevas ETAP (EDAS, EDAM),
requeriran informe sanitario vinculante, sobre proyecto y previo a la
puesta en funcionamiento. Este informe podra ser solicitado al Area
de Salud por el interesado o por el Consejo Insular de Aguas que

tramite la autorizacion.

Situaciones de Ante la sospecha de contaminacién que entrafie riesgo potencial

contaminacién. para la salud de la poblacién, la Administracion Hidraulica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, a través de los Consejos
Insulares de Aguas, en coordinacion con el Area de Salud,
determinara y evaluara la presencia de dichas sustancias, asi como
las medidas correctoras a aplicar y las medidas preventivas, en su
caso.

Perimetro de Toda captacion de agua destinada a la produccién de agua para
protecciéon y consumo humano, deberd estar provista de las medidas de

sefializacion de proteccién adecuadas, y sefializada de forma visible, para su
captaciones. identificacién como tal.

Para captaciones de agua subterrdnea, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, la pauta mas comun para su proteccién, es la
adopcién del principio de la proteccién por perimetros sucesivos:
perimetro de proteccion inmediata, perimetro de proteccién cercana
y perimetro de proteccion alejada. El perimetro de proteccidon
inmediata, contempla un radio, de 30 a 50 metros, alrededor de la
captacion, cuya funcién principal es impedir el deterioro de las
instalaciones del aprovechamiento, y evitar el vertido de sustancias
contaminantes. La delimitacion de los dos perimetros siguientes, se
basa en la evaluacién de los riesgos de migracion subterrdnea de
sustancias contaminantes, en funcién de los tiempos de
transferencia.

2 Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2000, por la que se
establece un marco comunitario de actuacion en el ambito de la politica de aguas.
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En la Comunidad Autéonoma de Canarias, los perimetros de
proteccién cercana y alejada, basados en tiempos de transferencia,
coincidirdn con el perimetro hidrogeoldgico establecido en el
momento de la autorizacion administrativa de aprovechamiento del
recurso, emitida por el Consejo Insular de Aguas.

Todas las captaciones de agua subterrdnea estaran dotadas de un
perimetro de proteccion inmediata que abarcara entre 30 y 50
metros. En esta zona queda prohibida cualquier actividad que
suponga riesgo de alteracion de la calidad del agua captada.

El resto de captaciones dispondra igualmente de un perimetro de
proteccién inmediata, adecuado a las caracteristicas de las mismas
y a las estructuras e instalaciones de que dispongan, y con la
misma finalidad sanitaria.

Toda captacion contara con un vallado perimetral de seguridad, que
abarcard las actividades relacionadas con el aprovechamiento, y
que impedira el acceso a cualquier persona ajena al mismo. La zona
limitada por este vallado se mantendra con las medidas adecuadas
para evitar posibles contaminaciones del agua captada. Este vallado
es independiente del perimetro de proteccidén inmediata.

En varios puntos del vallado perimetral de seguridad, figurara
claramente visible, legible e indeleble, la leyenda “Captacién de
agua de consumo humano, prohibida la entrada a toda persona
ajena a la explotacion”, impresa en blanco sobre fondo azul.

En las captaciones de nueva construccién, estas medidas seran
implantadas por la entidad, publica o privada, responsable de la
construccién. Las captaciones existentes a la entrada en vigor del
Real Decreto 140/2003, dispondran de estas mismas medidas,
debiendo ser implantadas por el gestor responsable de cada
captacion.
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Conduccion del La existencia de conducciones abiertas o tramos abiertos en las
agua para conducciones de agua, confiere una vulnerabilidad extrema al
consumo abastecimiento, por lo que toda la estructura de transporte de agua
humano. destinada al consumo humano debera ser cerrada.

Ante la deteccién de conducciones abiertas o de tramos abiertos en
una conduccién, la Direccion del Area de Salud lo pondra en
conocimiento del Consejo Insular de Aguas, con el fin de que se
proceda a adoptar las actuaciones necesarias para conseguir su
cerramiento.

El gestor publico o privado responsable de la conduccién, velara
porque las aguas transportadas tengan una calidad tal, que no
impligue riesgo para la salud publica, o incumplimiento de los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, que
no puedan ser corregidos con los tratamientos de potabilizacién
previstos en los abastecimientos.
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Sustancias para
el tratamiento
del agua de
consumo
humano.

Sustancias para
tratamiento de
desalinizacion.

Sélo se utilizaran para el tratamiento de potabilizacion del agua de
consumo humano, las sustancias determinadas en la legislacion
especifica de desarrollo del Real Decreto 140/2003, y en las
condiciones de uso determinadas en la misma.

La empresa fabricante, envasadora o distribuidora, entregara al
gestor del tratamiento la siguiente documentacién, con caracter
minimo, para cada producto:

- Ficha de datos de seguridad completa de cada sustancia activa.

- Ficha de seguridad completa del preparado.

- Manual de uso, en el que se incluira:

0 Modo de empleo o instrucciones de uso.

o Dosis recomendada.

o Finalidad del producto (sustancia o preparado).

o Incompatibilidades con otras sustancias, preparados,
productos y materiales.

- Certificacion de cumplimiento de la norma UNE-EN que le
corresponda; o, en su defecto,

- Certificado emitido en castellano, con identificacion del nombre,
apellidos y numero del DNI del firmante, e indicacion de la
responsabilidad o cargo que ocupa, demostrando que los
resultados del analisis de una/s muestra/s de la sustancia,
impurezas y subproductos principales, cumple con la norma
UNE-EN de aplicacién. Este certificado deberd ser expedido por
un laboratorio que tenga acreditado, por la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025, al menos, el método de andlisis que describe la
norma UNE-EN.

Las sustancias utilizadas en los procesos de desalinizacidon
cumpliran los mismos requisitos relacionados anteriormente.

Se exceptuan, las sustancias activas que formen parte de un
preparado, utilizadas en las labores de conservacion y limpieza de
las membranas empleadas en este tratamiento, siempre que las
labores se realicen fuera de linea. En cualquier caso, el gestor
responsable del tratamiento, deberd contar con la documentacién
que acredite la aptitud de la sustancia, para su uso en la produccién
de agua destinada al consumo humano.

En este sentido, las sustancias o preparados utilizados dispondran
de alguno de los certificados otorgados dentro de los sistemas de
aprobacion sanitaria de Alemania, Francia, Holanda (KIWA, Kiwa
Quality Service), Reino Unido (DWI, Drinking Water Inspectorate) o
Estados Unidos (USEPA, U.S. Environmental Protection Agency;
NSF, NSF Water Treatment and Distribution Systems; ANSI,
American National Standards Institute), para su uso en el
mantenimiento y conservacion de membranas empleadas en la
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desalinizacion de agua para consumo humano.
Los certificados se presentaran en castellano, o mediante
traduccién autentificada.

En el protocolo de autocontrol y gestién se incluirdn copias de la
documentacién relativa a todas las sustancias utilizadas en el
tratamiento de potabilizacién, en la limpieza y desinfeccién de
instalaciones del abastecimiento, y en el mantenimiento vy
conservacion y limpieza de las membranas de desalinizacién.

En este Ultimo caso, en el registro de incidencias del
abastecimiento, se dejara constancia de la fecha y hora de inicio y
finalizacién de las operaciones realizadas, y de los resultados de las
determinaciones de pH y conductividad, efectuadas en el agua de
enjuague, a la entrada y a la salida de las membranas sometidas a
tales operaciones, obviamente, con caracter previo a su
incorporacion a los mddulos de desalinizacion en funcionamiento
efectivo, es decir, fuera de linea.
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Tratamiento de
potabilizacién
del agua de

consumo
humano.

Filtracion.

Desinfeccion
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mediante
cloracion.

El tratamiento minimo de las aguas de consumo humano constara
de una filtracion antes de la desinfeccidon y de una desinfeccidon
previa a la distribucion.

En la Comunidad Autdnoma de Canarias, la ausencia de plantas de
tratamiento de potabilizacion centralizado, la existencia de sistemas
de transporte a larga distancia y de redes de distribucion
complejas, asi como la variabilidad de los recursos hidricos de
origen, hace que sea necesario que todas las aguas procedentes de
una conduccién, es decir, aguas brutas, sean filtradas por arena o
medio similar, con caracter previo a la desinfeccién, y por lo tanto,
con anterioridad a su entrada en los depdsitos de agua de consumo
humano.

La implantacién de los sistemas de filtracidn, previos al tratamiento
de desinfeccion del agua de consumo, se realizara siguiendo las
pautas que se disponen a continuacion:

- Para aquellas aguas captadas que presenten una turbidez
superior a 1 UNF, como media anual, la instalacién del sistema
de filtracion debe haber sido efectuada con anterioridad al 1 de
enero de 2004.

- Si como consecuencia de actuaciones en materia de vigilancia
sanitaria, la Administracidon Sanitaria Autondmica considera que
existe riesgo para la salud de la poblacion, aunque los valores
medios anuales de turbidez sean inferiores a 1 UNF, en el
momento que le sea requerido al gestor responsable.

- En el resto de los casos el sistema de filtracién estara instalado
antes del 1 de enero de 2012.

Cuando la desinfeccion se efectlie mediante la adicion de derivados
de cloro, ésta se llevara a cabo mediante un equipo de dosificacion,
al menos en continuo. El sistema sera automatico en todos los
abastecimientos de la Comunidad Auténoma, antes del 1 de enero
de 2012.

Para garantizar la eficacia de la desinfeccion, se mantendran unos
niveles de cloro libre residual no inferiores a 0,5 mg/L, al menos
durante 30 minutos, con un pH inferior a 8,0, y con una turbidez
inferior a 1 UNF.

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar exenciéon de contener
desinfectante residual en red de distribucidon, en el supuesto
contemplado en el Real Decreto 140/2003 y cumpliendo con los
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Exencion de
contener
desinfectante
residual.

Desalinizacion.

Aparatos de
tratamiento en
edificios.

requisitos dispuestos en este Programa, los niveles de cloro libre
residual se mantendran, en red de distribucién, por encima de 0,2
mg/L y por debajo de 1 mg/L.

El gestor que decida solicitar la exencion de contener desinfectante
residual en red de distribucién, deberan dirigir solicitud a la
Direccion General de Salud Publica, en la que garantizara la
ausencia de riesgo de contaminacion o crecimiento microbioldgico,
en toda la red de distribucion, hasta el grifo del consumidor, bajo
su exclusiva responsabilidad, siempre y cuando no existan
industrias alimentarias o establecimientos con actividad publica o
comercial, conectados a la red de distribucion para la que se solicita
la exencién.

A la solicitud se adjuntard copia de los escritos, comunicando la
solicitud de exencion al municipio, y a otros gestores afectados, en
su caso. La Direccion General de Salud Publica podra requerir la
presentaciéon adicional de cuantos datos y analisis estime
oportunos, durante el tiempo que considere necesario, antes de
valorar la solicitud. La autorizacion de la exencidn requerira el
informe favorable del Técnico Inspector de Salud Publica
farmacéutico que se encargue de las labores de vigilancia sanitaria
de la red de distribucién en cuestién. La Direccion General de Salud
Publica autorizara o denegara la exencién, mediante resolucion
administrativa, en el plazo de 3 meses desde la recepcién de la
documentaciéon completa. )
Las exenciones autorizadas se comunicaran a la Direccidon del Area
de Salud con la misma fecha.

El gestor del abastecimiento procederd a comunicar la autorizacién
al municipio y a otros gestores afectados, en su caso, antes de la
efectiva puesta en practica de la exencion autorizada.

Las plantas desalinizadoras (EDAS o EDAM) contaran con, al
menos, una unidad de desinfeccién.

El agua producto tendra un Indice de Langelier entre +/- 0,5, por lo
gue todas las plantas desalinizadoras contaran con los equipos o
unidades necesarias, para la consecucion de este criterio sanitario
de calidad.

Estos requisitos se exigiran a todas las plantas de desalinizacién de
nueva construccion. Las plantas desalinizadoras, ya en
funcionamiento, cumplirdn con este requerimiento antes del 1 de
enero de 2012, siempre que la Administracion Sanitaria Autondémica
no lo requiera con anterioridad por razones sanitarias.

Los aparatos de tratamiento de agua de consumo humano en
edificios, no transmitiran al agua, ni por ellos mismos ni por las
practicas de instalacion que se utilicen, sustancias o propiedades
que contaminen o0 empeoren la calidad, o supongan un
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incumplimiento de los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, o un riesgo para la salud de consumidores o
usuarios.
Estos aparatos contardn con la homologacion previa a su
comercializacion, prevista en el articulo 10.4 del Real Decreto
140/2003.

Las sustancias adicionadas y productos o materiales empleados,
cumplirdn  con los requisitos establecidos para sustancias
empleadas en el tratamiento de potabilizacién del agua de consumo
humano y productos de la construccién en contacto con el agua de
consumo humano.

Los certificados se emitiran en los términos establecidos en los
articulos 10.4 y 14 del Real Decreto 140/2003, enunciados en el
primer parrafo de este apartado.

En cualquier caso, el agua producto cumplird con los criterios
sanitarios de la calidad del agua establecidos en el Real Decreto
140/2003, y en este Programa.

El titular del edificio estarda en posesidon de la informacion técnica
relativa al aparato de tratamiento, y sustancias utilizadas, en su
caso, y de los certificados emitidos por el fabricante y la empresa
instaladora.

Cuanto el tratamiento se instale en edificios con actividad publica o
comercial, el titular dispondra ademads, de un protocolo de
autocontrol del agua puesta a disposicion de los usuarios y de
gestién de las infraestructuras, y procederd a su incorporacién al
Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC).

La instalacion de este tipo de aparatos en centros de educacion
infantil (guarderias infantiles) de 0 a 3 afnos, no esta permitida, en
cumplimiento de las disposiciones del Decreto 151/2007, de 24 de
mayo, por el que se modifica parcialmente el Decreto 101/1990, de
7 de junio, que regula las condiciones higiénico sanitarias de las
guarderias infantiles en la Comunidad Auténoma de Canarias.

La responsabilidad de la instalacion y consumo del agua tratada,
por aparatos de tratamiento instalados en viviendas particulares,
sera del propietario del inmueble.

En el caso de que la vivienda sea elegida, como punto de toma de
muestra para la realizacion del analisis de control en grifo del
consumidor, la muestra de agua se correspondera con el agua
procedente de la red de distribucidon, no con la procedente del
equipo de tratamiento instalado.
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Depositos y
cisternas para
el agua de
consumo
humano.

Depositos.

Este apartado incluye los depdsitos del abastecimiento de agua de
consumo humano, las cisternas o depdsitos méviles, y los depdsitos
de instalaciones interiores.

Los depésitos de agua de agua de consumo humano se situaran por
encima del nivel del alcantarillado, estaran tapados de forma que se
garantice su estanqueidad, y contaran con un desaglie que permita
su vaciado total. Tanto el depdsito como sus instalaciones anexas,
seran de facil acceso para la inspeccién sanitaria y para la
realizacion de las operaciones de limpieza y desinfeccion. Los
depdsitos de nueva construccion estaran bicompartimentados. Cada
compartimento contaréa con entrada de agua y desagle
independiente.

En el anexo 2 se relacionan las principales caracteristicas de los
depositos de agua de consumo humano desde el punto de vista
sanitario, que se exigiran teniendo en cuenta la fecha de
construcciéon y puesta en funcionamiento del depdsito, y las
indicaciones establecidas en este apartado del Programa, primando
la proteccidon de la salud de los ciudadanos.

Proteccién y Todo depdsito de abastecimiento contard con un vallado perimetral

sefializacion.

de seguridad que impida el acceso al mismo, y a las instalaciones
anexas, de cualquier persona ajena a las labores de gestion vy
mantenimiento, asi como de animales.

En el vallado perimetral se colocaran en lugar bien visible, carteles
en los que figure la indicacién de “Almacenamiento de agua de
consumo humano, prohibida la entrada de cualquier persona ajena
a las instalaciones”, impresa en caracteres, legibles e indelebles, de
color blanco sobre fondo azul.

Los depdsitos de regulacion o distribucion de agua de consumo
humano, estaran pintados en blanco, y las puertas, ventanas y
demas accesorios, en azul, condiciones que seran exigibles a todos
los depdsitos de agua de consumo humano, salvo que la calificacion
del suelo en el que se encuentran ubicados, o las normas
urbanisticas de aplicacion, establezcan otras exigencias, y asi se
acredite, ante la Administracion Sanitaria Autondmica.

La implantacion y mantenimiento de las medidas de proteccion y
sefializacion sera responsabilidad del gestor del abastecimiento,
excepto en el caso de instalaciones de nueva construccién, en el
que seran instauradas por la entidad, publica o privada,
responsable de la misma.
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Cisternas y
depdsitos
moviles.

Depositos de
instalaciones
interiores.

Vigilancia de la
estructura.
Limpieza y

desinfeccion.

Toda cisterna o depdsito mévil de agua de consumo humano,
contard con la autorizacion administrativa de alta en la actividad,
emitida por la Administracion competente (Administracion local:
Cabildo Insular).

Cada suministro de agua a través de cisterna o depdsito movil,
contara con un informe sanitario vinculante, que tendra un periodo
de validez no superior a los 12 meses para un mismo suministro,
entendiéndose por tal, aquel en el que se mantengan constantes
origen y destino del agua suministrada. El informe sanitario tendra
en cuenta la informacién aportada por el gestor de la cisterna o
deposito movil en la solicitud correspondiente, y se basara en los
resultados de la inspeccion sanitaria previa. Esta inspeccion
sanitaria abarcara la cisterna o depdsito movil que se trate, y la
infraestructura y autocontrol del agua de llenado (puntos de
llenado/ puntos de entrega).

En el anexo 3, se incluye modelo para la solicitud de informe
sanitario y descripcidon del suministro (con caracter de informacién
minima) a presentar por el gestor, la guia para el desarrollo de la
inspeccion sanitaria previa, y el modelo de informe sanitario para el
suministro. El informe sanitario sera emitido por la Direccion del
Area de Salud.

En el mismo anexo 3, se incluyen modelos para la confeccién del
libro de incidencias y del libro de ruta de cisternas o depdsitos
moviles de agua de consumo humano. Estos libros estardn a
disposicién de la inspeccién sanitaria.

Antes de transcurridos los 12 meses desde la emision del informe
anterior, el gestor dirigird comunicacion a la Direccién del Area de
Salud, en Ila que hard constar el mantenimiento de las
caracteristicas del suministro, y solicitara la renovacion del informe
sanitario correspondiente.

De todos los informes emitidos se remitird copia al Servicio de
Sanidad Ambiental de la Direccién General de Salud Publica.

Los depdsitos o aljibes de instalaciones interiores se situaran por
encima del nivel del alcantarillado. Depdsitos, aljibes y bidones,
estaran siempre tapados de forma que se garantice su
estanqueidad, y dotados de un desaglie que permita su vaciado
total.

Para cada depdsito, el gestor responsable, titular o propietario,
asegurara la realizacion de la vigilancia de la situaciéon de la
estructura (elementos de cierre, valvuleria, canalizaciones e
instalacion en general), con una periodicidad semestral, que sera
trimestral en el caso de cisternas o depdsitos moviles.
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Las operaciones de limpieza y desinfeccion de depdsitos de
cabecera, regulacién o distribucién y cisternas o depdsitos mdviles,
asi como de los depdsitos de instalaciones interiores, se realizaran
con una periodicidad anual, siguiendo las indicaciones establecidas
en el anexo 4.

Los productos utilizados en estas operaciones cumpliran los
requisitos establecidos para las sustancias de tratamiento del agua
de consumo humano.

En el caso de las cisternas, la limpieza y desinfeccion se realizara,
ademas, cada vez que varie el suministro.

De estas operaciones se dejara constancia en el registro de
incidencias.
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Distri

bucién del
agua de
consumo
humano.

Redes de

Este apartado incluye las redes de distribucion del abastecimiento
de agua de consumo humano, y las instalaciones interiores de
distribucién de agua de consumo humano.

Las redes de distribucion seran, en la medida de lo posible, de

distribucion. disefio mallado, eliminando puntos y situaciones que faciliten la

Limpieza y
desinfeccion.

Ins
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talaciones
interiores.

contaminacién, o el deterioro de la calidad sanitaria agua
distribuida. En concreto se limitardan las ramificaciones,
conducciones de bajo consumo, fondos de saco, y cambios fuertes
de direccidon, a los minimos imprescindibles para asegurar el
suministro.

Las redes de distribucidon dispondran de dispositivos adecuados
para la recogida de muestras del agua suministrada, y de
mecanismos de cierre y purga por sectores, con el objeto de poder
aislar o purgar las dareas afectadas por situaciones andmalas, vy
facilitar las operaciones de limpieza y desinfeccion.

Estos requisitos seran exigidos a todas las redes de distribucion de
nueva construccion.

Las redes de distribucion en funcionamiento a la entrada en vigor
del Real Decreto 140/2003, se adecuaran a estas exigencias antes
del 1 de enero de 2012.

El gestor dispondra en todo momento de planos actualizados de las
redes de distribucidon de las que sea responsable. En estos planos
se sefalaran los puntos de toma de muestras y los de cierre vy
purga por sectores.

Antes de la puesta en funcionamiento o después de una reparacion,
con anterioridad a la restitucion del suministro, se procedera a la
limpieza y desinfeccidén del area afectada, y a la toma de muestras
para la realizacién de un analisis de control.

Estas actividades se asentaran en el registro de incidencias y se
comunicardn via fax a la Direccion del Area de Salud,
conjuntamente con los resultados del analisis realizado, y el texto
del aviso a la poblacidon, segln se indica en el apartado de gestién y
comunicacién de incidencias de este Programa.

Cuando sea necesario restablecer el suministro antes de contar con
los resultados del analisis de control, la restitucion se realizara con
restricciones de uso para beber, cocinar y preparar alimentos.

Toda operacion de mantenimiento, asi como cualquier aspecto
relacionado con la red de distribucidn, se hara constar en el registro
de incidencias.

Las instalaciones interiores se ajustaran al contenido del articulo
12.3 del Real Decreto 140/2003, y a lo dispuesto en la legislacion
nacional y autonémica que resulte de aplicacion.
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Cuando se estime conveniente, y por razéon de competencias, el
resultado de las inspecciones sanitarias que se realicen, se
comunicara a la Consejeria competente en la materia.

Todas las instalaciones interiores de agua de consumo humano
estaran protegidas contra retornos mediante la instalacién de
valvulas antirretorno.

Las remodelaciones y reparaciones de la instalacion interior de
agua de consumo humano, se realizaran respetando los criterios
sanitarios establecidos en el Real Decreto 140/2003, y en este
Programa.

Los materiales cumplirdn con los requisitos establecidos para
materiales de construccién en contacto con el agua de consumo
humano.

La empresa instaladora esta obligada a la utilizacion de materiales
y productos, aptos para el contacto con agua de consumo humano,
y a la observacion de practicas de instalacion adecuadas.
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Fuentes Toda fuente natural, definida como captacion no utilizada con fines
naturales. comerciales y no conectada a depdsitos, cisternas o redes de
distribucion (articulo 2.6 Real Decreto 140/2003),
independientemente del volumen suministrado por dia, dispondra
de un rétulo de “agua no controlada sanitariamente” acompafiado
de un grafismo consistente en un grifo blanco sobre fondo azul,
cruzado por un aspa de color rojo.
La rotulacion de las fuentes naturales correspondera al municipio.
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Inspecciones
sanitarias
previas de

nuevas
instalaciones.

Informe
sanitario sobre
proyecto.

Informe
sanitario previo
a la puesta en
funcionamiento.

En cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto 140/2003, la
construccién o remodelacién de captaciones, conducciones, ETAP
(EDAS o EDAM), depodsitos o redes de distribucién (de longitud
superior a los 500 metros) de agua de consumo humano,
requeriran informe sanitario sobre proyecto e informe sanitario
previo a la puesta en funcionamiento.

Todo proyecto de nueva construccidn o de remodelacién de
instalaciones del abastecimiento, contard con un epigrafe,
denominado “Estudio de los criterios sanitarios”, en el que se
incluird la informacién minima necesaria para emision del informe
sanitario establecido. La informacién minima a incluir en el citado
epigrafe, se relaciona en los anexos 5 a 9 para captaciones,
conducciones, ETAP (EDAS o EDAM), depdsitos y redes de
distribucion de mas de 500 metros de longitud, respectivamente.

El proyecto se presentard en la Direccién del Area de Salud, bien
por la entidad responsable de la construccion, bien por el gestor
responsable de la infraestructura, junto con un escrito en el que se
solicite la emisién del informe sanitario.

Antes de la puesta en funcionamiento de nuevas instalaciones o
después de su remodelacion, el gestor realizara comunicacion a la
Direccién del Area de Salud, para que se efectle inspeccién
sanitaria de comprobacion de la adecuacion de las instalaciones, al
proyecto presentado e informado en su dia, a las disposiciones
contenidas en el Real Decreto 140/2003, y a las directrices
recogidas en este Programa.

El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico, realizard la
inspeccién sanitaria y podra establecer pardmetros a controlar para
la valoraciéon de la calidad del agua captada, transportada, tratada,
almacenada o distribuida, o de la influencia de la infraestructura en
la misma, y periodo de realizacién de ese control. Estos aspectos se
haran constar en acta de inspeccion sanitaria.

Transcurrido el plazo establecido y valorados lo resultados
analiticos presentados por el gestor, en su caso, la Direccion del
Area de Salud emitird el informe sanitario para la puesta en
funcionamiento de la instalacion.

El informe se basara, tanto en los resultados de la inspeccion
sanitaria, como en la valoracién de los resultados de los analisis
mencionados, en caso de que se establezca su realizacion.

Los informes sanitarios emitidos se enviaran con la misma fecha, al

Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccion General de Salud
Publica, con el fin de aceptar la incorporacién de la infraestructura

35



Incorporacién
de captaciones
existentes al
abastecimiento.

al SINAC, en el momento en que se solicite.

En el anexo 10 se presentan los modelos elaborados, para la
solicitud y emision de informe sanitario sobre proyecto, y previo a
la puesta en funcionamiento.

La incorporacion de una captacion vya existente a un
abastecimiento, no se considerard como nueva captacion. En estos
casos, el gestor comunicara la incorporaciéon de la captacién a la
Direcciéon del Area de Salud, adjuntando un andlisis completo del
agua bruta, que incluya la determinacion de todos los parametros
incluidos en el anexo 1 de este Programa.

El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico realizara visita
de inspeccién sanitaria para la valoracion de la existencia de
factores o elementos de riesgo asociados, pudiendo ordenar la
realizacion del seguimiento analitico de la calidad del agua captada,
que crea conveniente por razones sanitarias, durante el plazo que
estime oportuno, y la adopcion de las medidas preventivas
necesarias, en su caso.
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Productos de
construccion en
contacto con el

agua de
consumo
humano.

Para cada material en contacto con el agua de consumo humano, el
gestor del abastecimiento o parte del mismo, o el titular de las
instalaciones, dispondra de la documentacién que acredite la
aptitud del producto para el contacto con el agua de consumo
humano.

Esta documentacion incluird, como minimo, un certificado emitido
por el responsable técnico de la empresa fabricante de los
materiales, en relacién con la aptitud para el contacto con el agua
de consumo humano del material que se trate, al que se adjuntara
copia de escrito remitido a la Direccidon General de Salud Publica del
Ministerio de Sanidad y Consumo, para la inclusion de la empresa
fabricante y del material en cuestion, en las tablas internas del
Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC), y
copia de la certificacién de cumplimiento de la norma UNE-EN ISO
9001 o vigente en ese momento, de la empresa fabricante.

Toda la documentacidon tendra figurar en castellano, y serd
facilitada por el fabricante directamente, por el responsable de la
comercializacién de los productos, o por el distribuidor.
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Registro de
resultados.

Calificacion de
las muestras.

En términos generales, en los abastecimientos de la Comunidad
Autonoma de Canarias, se controlaran los parametros incluidos en
el anexo 1 de este Programa, en la forma y con la periodicidad
minima dispuesta. No obstante, la Administracion Sanitaria
Autondmica, Direccién General de Salud Publica, Direccion del Area
de Salud, o Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico, puede
imponer al gestor la inclusidén de otros parametros de interés para
la salud publica, variar la localizacién o aumentar el nimero de los
puntos de toma de muestras, o incrementar la frecuencia de
realizacion de los andlisis de autocontrol correspondientes.

Los resultados de los analisis del control de calidad de las aguas de
consumo humano, seran incorporados al SINAC de acuerdo con el
articulo 30 del Real Decreto 140/2003, y normativa de desarrollo
(Orden SCO/1591/2005, de 30 de mayo, sobre el Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC)).

Cada muestra de agua sera calificada, en concordancia con las
pautas que se establezcan para el SINAC. Para los boletines de
analisis incorporados al SINAC, la calificacion de la muestra la
realiza el Sistema, de forma automatica.
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Autocontrol del
agua de
consumo
humano
suministrada a
través de redes
de distribucion.

Puntos de
muestreo.

Tipos de
analisis.

La ejecucién del autocontrol del agua de consumo humano
suministrada, es responsabilidad del gestor del abastecimiento o de
cada parte del mismo.

El o los laboratorios que el gestor designe o disponga para la
realizacion de los analisis correspondientes, contardan con un
sistema de aseguramiento de la calidad, de acuerdo con el articulo
16 del Real Decreto 140/2003.

El municipio velara por el cumplimiento del autocontrol por parte de
los gestores implicados en el suministro de agua de consumo
humano en su término municipal.

Los puntos de muestreo seran los establecidos en el Real Decreto
140/2003, articulo 18.2 y 18.3. A), teniendo en cuenta las
siguientes directrices:

- Se ubicara, como minimo, un punto a la salida de la planta de
tratamiento, o cuando esto no sea posible, a la salida del
depodsito de cabecera asociado a la misma; un punto a la salida
de cada depdsito de regulacion o distribucion; uno en cada uno
de los puntos de entrega existentes; y uno, en cada red de
distribucién (con uno adicional por cada 20.000 m3/dia).

-  Dentro de cada zona de abastecimiento se identificaran, como

minimo, tantas redes de distribucion como depdsitos de
regulacién o distribucién existan.
En el caso de que mas de una entidad de poblaciéon y nucleos
poblacionales, sea suministrada por el mismo depdsito, el punto
de muestreo se ubicard en la entidad o nlcleo de mayor
volumen de poblacidon, estableciéndose puntos de muestreo
adicionales en el resto, con objeto de verificar el mantenimiento
de los criterios de la calidad del agua de consumo humano
distribuida. Si no existen diferencias considerables en la
poblacidn de las entidades suministradas, el punto de muestreo
se alternard entre las distintas entidades o nlcleos. La
poblacion de referencia sera la que figure en el ultimo
Nomenclator hecho publico por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

- La supervision de los puntos de muestreo la llevara a cabo el
Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico.

Los tipos de analisis seran:

- Examen organoléptico: Incluird la determinacién cualitativa de
los parametros olor, sabor y color, y la determinacion
cuantitativa de la turbidez, y del cloro libre residual, in situ,
salvo que se haya solicitado y autorizado la exencién de
contener desinfectante residual.

Cuando la concentracion de cloro libre residual sea inferior a 0,2
mg/L, se procedera a la toma de muestra para la determinacion
de los parametros microbioldgicos Escherichia coli y enterococo,
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y se realizard una verificacidon de la eficacia del tratamiento de
desinfeccion aplicado. De estas actividades se dejara constancia
en el registro de incidencias correspondiente.

- Analisis de control: Incluird la determinacion de todos los
parametros que se especifican en el apartado 18.4.2° del Real
Decreto 140/2003, teniendo en cuenta las siguientes pautas:

o En el caso de que no existan depodsitos de cabecera
(ETAP), las determinaciones incluidas en el articulo
18.4.29.B) (hierro, aluminio, recuento de colonias a 22°C
y Clostridium perfringens), se realizaran en cada uno de
los depdsitos de regulacion o distribucion, fijandose la
periodicidad segun lo indicado en el anexo 11 de este
Programa, en funcién de la capacidad de cada depdsito.

o En el aho 2003, el Servicio de Sanidad Ambiental de la
Direccién General de Salud Publica, solicité informacién
sobre el tratamiento de desinfeccion aplicado al agua de
consumo humano a los 87 municipios, existentes en ese
momento, en la Comunidad Auténoma de Canarias.
Segun la informacion recabada el desinfectante utilizado
es el cloro o sus derivados, por lo que el parametro de
control del tratamiento de desinfeccion sera el cloro libre
residual.

Por lo tanto, en funciéon de la ubicacién del punto de toma de
muestras, y de las caracteristicas del abastecimiento, los
analisis de autocontrol en la Comunidad Auténoma de Canarias,
incluiran las siguientes determinaciones:

0 Analisis de control a la salida del tratamiento (ETAP/
depdsito de cabecera y en depésitos de distribucion/
regulacion cuando no exista ETAP):

Olor.

Sabor.

Color.

Turbidez.

Conductividad.

pH.

Amonio.

Nitratos.

E. coli.

Bacterias coliformes.

+

Recuento de colonias a 22°C.
Clostridium perfringens.
Aluminio o hierro cuando se utilicen como floculantes.
+

Cloro libre residual.
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0 Anadlisis de control a la salida de planta desalinizadora o
deposito de cabecera asociado:
Olor.
Sabor.
Color.
Turbidez.
Conductividad.
pH.
Amonio.
E. coli.
Bacterias coliformes.
+
Recuento de colonias a 22°C.
Clostridium perfringens.
Aluminio o hierro cuando se utilicen como floculantes.
Indice de Langelier.
Boro.
+
Cloro libre residual.

0 Andlisis de control a la salida de depésito de distribuciéon
(con ETAP/ depdsito de cabecera) y en red de
distribucidon (puntos minimos establecidos por el Real
Decreto 140/2003 y puntos adicionales establecidos en
este Programa):

Olor.

Sabor.

Turbidez.

Color.
Conductividad.

pH.

Amonio.

E. coli.

Bacterias coliformes.
+

Cloro libre residual.

Analisis completo: Consistirda en la determinacion de todos los
parametros incluidos en el anexo 1 de este Programa.
En los puntos de muestreo adicionales para redes de
distribucién, los parametros a determinar seran:

Olor™.

Sabor".

Color™.

Turbidez”.

Conductividad™.
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Frecuencia de
muestreo.

Frecuencia de
determinacién
del
desinfectante
residual.

pH™.

Amonio”.

E. coli”.

Bacterias coliformes”.
Recuento de colonias a 22°C".
Clostridium perfringens”.
Cloro libre residual”.

+

Microcistina (almacenamiento abierto, ver anexo 1).
Nitratos.

Nitritos.

Trihalometanos.

Cloruro.

Hierro.

Manganeso; v,

Oxidabilidad.

La frecuencia minima de toma de muestras para analisis de control
y completo, sera la que se recoge en el anexo V del Real Decreto
140/2003, con las particularidades que se indican en el anexo 11
de este Programa.

El ndmero de examenes organolépticos para cada punto de
muestreo, se determinara de la siguiente forma: 104 - ndmero de
analisis de control — nimero de analisis completos.

El nivel de desinfectante residual serd determinado con periodicidad
diaria, en los puntos establecidos en red de distribucién por el
gestor responsable del abastecimiento. Para el establecimiento de
los puntos de determinacion del nivel de desinfectante residual, se
tendran en cuenta las zonas de mayor riesgo dentro de la red de
distribucién: ramificaciones, zonas de bajo consumo, fondos de
saco, cambios fuertes de direccidn, etc. La relacidn de los puntos
establecidos se incluird en el protocolo de autocontrol y gestion
elaborado por cada gestor.

En el caso de cloro o derivados, el nivel de cloro libre residual sera
superior a los 0,2 mg/L e inferior a 1 mg/L.

Los resultados de la determinacion diaria de los niveles de
desinfectante residual, se remitiran semanalmente, al municipio y a
la Direccion del Area de Salud, via fax o correo electronico, con
objeto de realizar un seguimiento del tratamiento de desinfeccion vy
dar respuesta rapida a los requerimientos de informacion de la Red
Canaria de Vigilancia Epidemioldgica, asociados a la declaracion de
casos o brotes de enfermedades de transmision hidrica.

“ Analisis de control.
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Reduccién del
ndmero de
parametros

para el analisis
completo.

Reduccion del
numero de
puntos
adicionales.

Protocolo de
autocontrol y
gestion.

Registro de
incidencias.

Como ya se ha indicado, la Administracion Sanitaria Autondmica
podra requerir el cambio de la localizacién, o el incremento del
numero de puntos de muestreo establecidos por el gestor, asi como
la realizacion de muestreos o analisis complementarios.

El gestor podrd solicitar la reduccion del 50% en la frecuencia de
realizacion del analisis completo para parametros determinados,
transcurridos 2 afios de cumplimiento del autocontrol tal y como
esta establecido en este Programa.

Con este fin, presentara solicitud al Director General de Salud
Pablica, indicando parametros y puntos de muestreo dentro de
cada zona de abastecimiento. La Direccién General de Salud Publica
informard y resolverd, autorizando o denegando la reduccién
solicitada, una vez valorado el cumplimiento del autocontrol en los
2 afos anteriores a la fecha de la solicitud, asi como el
cumplimiento de los valores paramétricos especificados en el anexo
1 de este Programa, y lo co,municaré al Ministerio de Sanidad y
Consumo y a la Direccion del Area de Salud, con la misma fecha.

En cualquier caso, la autorizacidén de la reduccion requerira informe
favorable del Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico,
encargado de las labores de vigilancia sanitaria del abastecimiento.

De la misma manera se procedera para la eliminacién o reduccién
del nUmero de puntos de muestreo adicionales, de la frecuencia de
toma de muestras y realizacion de analisis en dichos puntos, y del
contenido en parametros de estos analisis.

Cada gestor dispondra de un protocolo de autocontrol y gestion que
abarque los abastecimientos o partes de abastecimientos, de los
que sea responsable. El protocolo estard en concordancia con las
directrices de este Programa y a disposicion de los Técnicos
Inspectores de Salud Publica farmacéuticos. En el anexo 12 se
incluye el resumen de la informacion minima a incluir.

Todo gestor dispondra de un registro en el que se asentaran las
incidencias que se produzcan en la captacion, transporte,
tratamiento, almacenamiento y distribucion de las aguas de
consumo humano, y las medidas adoptadas en relacién con las
mismas, bien por propia iniciativa o bien a requerimiento de la
Administracidon Sanitaria Autondmica o de la autoridad local.
Igualmente, los titulares de actividades comerciales o publicas,
incluida la industria alimentaria, dispondran de un registro de
incidencias de este tipo.

Los gestores de cisternas o depdsitos moviles destinados al

suministro de agua de consumo humano, dispondran de un libro de
incidencias y registro de analisis en el que realizaran el
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Comunicacion y
gestion de
incidencias.

asentamiento de las actuaciones relacionadas con la actividad, en
concordancia con las indicaciones de este Programa.

El contenido minimo de este registro de incidencias contemplard
todos los aspectos relacionados en el texto de este Programa.

Se comunicaran via fax a la Direccién del Area de Salud, todas las
incidencias que supongan corte del suministro de agua de consumo
humano a la poblacidn.

Cuando exista una incidencia de este tipo, el gestor debera:

- Comunicar a la poblacion la causa del corte del suministro y las
medidas preventivas que ha de adoptar para paliar los efectos
perjudiciales que podrian derivarse, tales como la conveniencia
de dejar correr el agua una vez restituido el suministro o de
proceder a la limpieza y desinfeccion de los aljibes o depodsitos
particulares de reserva de agua, etc., en funcion de la causa
que haya originado el corte del suministro.

- Ejecutar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
afectadas en los casos que sea necesario.

- Realizar un control analitico previo a la restitucion del
suministro, basado en la determinacién de los parametros
incluidos en el analisis de control.

La informacion a remitir a la Direccion del Area de Salud via fax
abarcara:
- Datos del gestor.
- Datos de la incidencia:
o Causa o motivo.
o Zona de abastecimiento, red de distribucion o
instalaciones del abastecimiento afectadas.

o0 Medidas correctoras adoptadas (por el gestor).

o Medidas preventivas y texto de comunicacién a los
consumidores afectados.

o Fecha y hora de la incidencia.

o Fecha y hora del corte de suministro. Duracion.

o Fecha y hora de la restitucion del servicio.

o Resultados del analisis de control previo a la

restitucion.

En el caso de que sea necesario proceder a la restitucién del
suministro antes de conocer los resultados del analisis de control
previo, tal restitucion se realizara con restricciones de uso para
beber, cocinar y preparar alimentos, circunstancias que se incluiran
en las comunicaciones a la Direccion del Area de Salud.

Se procedera de igual manera cuando el corte del suministro, se
produzca por limpieza y desinfeccion del depdsito asociado a la red
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de distribucion afectada.
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muestreo.

El autocontrol del agua de consumo humano sera responsabilidad
del gestor de la cisterna o depdsito moévil, de acuerdo con las
indicaciones que se realizan en este Programa.

El municipio velara por el cumplimiento del autocontrol, por parte
de los gestores implicados en el suministro de agua mediante
cisternas o depodsitos maviles, en su término municipal.

Para cisternas y depodsitos méviles, el punto de muestreo se ubicara
en el punto de entrega (punto de llenado o de carga), y en el punto
de cumplimiento (puesta a disposicion de los consumidores), segin
se indica a continuacion.

Se tendran en cuenta los mismos tipos de analisis que los indicados
para aguas de consumo suministradas a través de redes de
distribucion.

En funcién de la procedencia del agua de llenado de la cisterna o
deposito movil, se han diferenciado las siguientes situaciones:

a) El agua transportada procede exclusivamente de una red de
distribucién.
El gestor de la red de distribucién pondra a disposicion del
gestor responsable de la cisterna o depdsito mdvil, copia de los
resultados de los anadlisis de control y completos,
correspondientes al punto de entrega donde se efectia el
llenado de la cisterna, que se incorporara al libro de incidencias
del suministro mediante cisterna o depdsito mdvil.

El gestor de la cisterna efectuard el control del agente
desinfectante residual, en cada carga de agua de llenado (punto
de entrega) y en el punto de puesta a disposicion del
consumidor (punto de cumplimiento). Los resultados de este
control se registraran en el libro de ruta junto a los datos del
suministro.

Se dispondra de un analisis completo del agua de llenado,
previo a la emision de informe sanitario para el suministro.

b) El agua transportada procede de captaciones no gestionadas por
el responsable de la cisterna o depdsito mdvil.
El agua captada debera ser sometida a un tratamiento minimo
de potabilizacion y se dispondra de un depdsito de
almacenamiento del agua tratada. El depdsito cumplira con los
criterios sanitarios establecidos para depédsitos de agua de
consumo humano. Estard dimensionado, para permitir una
permanencia minima del agua de 30 minutos, después de la
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adicién del producto utilizado para la desinfeccidon por cloracion,
y dispondrd de dispositivo adecuado para el llenado de la
cisterna o depdsito movil, en el punto de entrega (punto de
llenado). Tratamiento y calidad del agua se ajustaran a lo
dispuesto en el Real Decreto 140/2003, y en este Programa.

El gestor de la captaciéon dispondra, de un protocolo de
autocontrol y gestion, que abarque las actividades realizadas, y
pondra a disposicion del responsable de la cisterna o depdsito
movil, copia de los resultados de los andlisis de control y
completos, correspondientes al punto de entrega donde se
efectia el llenado de la cisterna, cuya frecuencia se
correspondera a la establecida en el anexo 11, para depésito de
regulacién /distribucion o red de distribucion, de acuerdo con lo
gue establezca la inspeccion sanitaria.

El gestor responsable de la cisterna o depdsito movil,
incorporara al libro de incidencias, copia de los resultados de los
analisis mencionados, y efectuard el control del agente
desinfectante residual, en el punto de entrega y en el punto de
cumplimiento. Los resultados de este control se registraran en
el libro de ruta.

Se dispondra de un analisis completo previo a la emision de
informe sanitario para el suministro.

El agua transportada procede de captaciones gestionadas por el

responsable de la cisterna o depdsito movil.

El agua captada deberd ser sometida a un tratamiento minimo
de potabilizacién, y se dispondra de un depdsito de
almacenamiento del agua tratada. El depdsito cumplird con los
criterios sanitarios establecidos para depodsitos de agua de
consumo humano; estara dimensionado para permitir una
permanencia minima del agua de 30 minutos, después de la
adicion del producto utilizado para la desinfeccidon por cloracién,
y dispondra de dispositivo adecuado para el llenado de Ia
cisterna o depodsito mévil. Tratamiento y calidad del agua, se
ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto 140/2003, y en este
Programa.

Sera responsabilidad del gestor, como gestor de la captacion:

- La tenencia de un protocolo de autocontrol y gestién que
abarque las actividades realizadas;

- La ejecucion de los examenes organolépticos y de los
analisis de control y completos que corresponda, con la
frecuencia que se indica en el anexo 11 de este Programa,
para depédsito de regulacion / distribucion o red de

47



48

distribucién, de acuerdo con lo que establezca la inspeccion
sanitaria.

Se realizardan dos examenes organolépticos semanales,
siempre que no se realice andlisis de control o anélisis
completo (total anual: 104 - nUmero de analisis de control -
numero de analisis completos), de acuerdo con lo indicado
en este Programa.

Los resultados del autocontrol se incorporaran al SINAC.
Mientras esta incorporacién no se lleve a cabo, se
mantendran archivados a disposicién de la Administraciéon
Sanitaria Autondmica o adjuntos al libro de incidencias.

El control del agente desinfectante residual se realizard, como
en los casos anteriores, en cada carga, en el punto de entrega,
y en el punto cumplimiento. Los resultados de este control se
registraran en un libro de ruta.

Se dispondra de un analisis completo del agua de llenado,
previo a la emision de informe sanitario para el suministro.

SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
Direccion General de Salud Publica. Servicio Canario de la Salud.



Autocontrol del
agua de
consumo
humano en la
industria
alimentaria.

Puntos de
muestreo.

Autocontrol del
agua del
consumo

humano en la
industria
alimentaria.

La ejecucién del autocontrol del agua de consumo humano en la
industria alimentaria es responsabilidad del titular de la misma.

El establecimiento de los puntos de muestreo sera determinado por
el titular de la industria alimentaria, y supervisado por los Técnicos
Inspectores de Salud Publica.

El autocontrol del agua de consumo en la industria alimentaria se
ejecutara de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Real
Decreto 140/2003, y las particularidades incluidas en este
Programa.

Ademas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Se dispondrd de un registro de incidencias, en el que se
asentaran las actividades y operaciones relacionadas con el
suministro de agua de consumo humano.

- Se dispondrd de un plan de revisién de la infraestructura y
limpieza y desinfeccion de los depdsitos, de acuerdo con las
indicaciones establecidas en este Programa, para depdsitos de
agua de consumo humano e instalaciones interiores.

- Los titulares de industrias alimentarias con abastecimiento
propio, por su consideracidn como zonas de abastecimiento,
ejecutaran el autocontrol correspondiente, y dispondran de un
protocolo de autocontrol y gestidon, que se adecuard a los
requisitos establecidos en este Programa (anexo 12). El Técnico
Inspector de Salud Publica farmacéutico supervisara, la
adecuacion de los analisis del autocontrol y del contenido del
protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento, que
estara a disposicion de la inspeccion sanitaria en todo
momento. El abastecimiento y su autocontrol se incorporaran al
SINAC.

En el caso de que la industria alimentaria sea suministrada

mediante cisterna o depdsito movil, el titular de la industria

dispondra ademas de:

- Datos de identificacién del gestor responsable de la cisterna o
depdsito movil.

- Factura del suministro de agua de consumo humano emitida
por el gestor de la cisterna o depdsito movil.
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El titular de la industria se asegurara de que la cisterna o depdsito
moévil, cuenta con el informe sanitario previo y vinculante del
suministro, emitido por el Area de Salud correspondiente.
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La ejecucion del autocontrol del agua de consumo humano en
establecimientos turisticos es responsabilidad del titular de cada
establecimiento.

El municipio velard porque los titulares de los establecimientos
turisticos, cumplan con las obligaciones como titulares de
actividades publicas o comerciales, impuestas en el Real Decreto
140/2003, y en este Programa.

Seran determinados por el titular del establecimiento, se ubicaran
en los puntos de puesta a disposicion de los usuarios, y seran
supervisados por el Técnico Inspector de Salud Publica
farmacéutico.

Los establecimientos turisticos que cuenten con abastecimientos
propios seran considerados zonas de abastecimiento a todos los
efectos, y estaran a lo dispuesto en el Real Decreto 140/2003, y en
este Programa.

En el resto de los establecimientos turisticos, que no cuenten con

abastecimiento propio, con caracter minimo:

- Se efectuara una comprobacién diaria del nivel de desinfectante
residual (cloro libre residual) en los puntos de utilizaciéon, de
acuerdo con las caracteristicas de la instalacién interior.

- Se realizara la revision, y la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones interiores, seguin se dispone en este Programa.

- Se dispondra de un registro de incidencias en el que se dejara
constancia de estas actividades.
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El autocontrol del agua captada para consumo humano es
responsabilidad del gestor responsable de la captacion.

El Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccién General de Salud
Publica llevard a cabo las gestiones necesarias con la
Administracion hidraulica autondémica, a través de los Consejos
Insulares de Aguas, con objeto de desarrollar las directrices de
ejecucion de este autocontrol, en concordancia con las directrices
de este Programa, y con lo dispuesto en la legislacion de aplicacion.

De la misma forma se procedera para las conducciones de agua de
consumo humano.

SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
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La Administracién local es responsable de que se efectlie el control
en grifo del consumidor impuesto por el Real Decreto 140/2003.

El numero de muestras a analizar de control en grifo del
consumidor, se determinara segun el anexo 11 de este Programa,
para cada red de distribucién.

Del nimero de muestras asi determinado, el 50% se tomara en
instalaciones interiores de edificios publicos o con actividad
comercial, que no tengan abastecimiento propio.

Anualmente el municipio elaborarad un informe sobre los resultados
obtenidos a partir de la ejecucidn del control en grifo del
consumidor. El informe, que estara a disposicion de los
consumidores, sera remitido a la Direccion del Area de Salud.

En el anexo 14, se resume la informacién minima que debe
contener este informe.

Cada municipio dispondra de un censo de viviendas cuyo afio de
construccién sea anterior a 1980, con el fin de programar las
actividades relacionadas con la comprobacion de la existencia de
plomo en las instalaciones interiores, realizar el correspondiente
muestreo y establecer las medidas correctoras necesarias, en
funcién de los resultados obtenidos, para que se proceda a la
sustituciéon de las instalaciones, en caso necesario, antes del 1 de
enero de 2012, y en cualquier caso, a informar a los propietarios de
la situacidon en la que se encuentra su instalacidon interior, y
medidas preventivas y correctoras que puede abordar en relacion.
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Las inspecciones sanitarias periddicas a realizar por Ia
Administracién Sanitaria Autondmica, comprenderan la verificaciéon
del cumplimiento del Real Decreto 140/2003 y de este Programa,
en cuanto a criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, y en cuanto a criterios sanitarios de las instalaciones
involucradas.

La vigilancia sanitaria serd ejecutada por el Area de Salud, que
organizara la distribucion temporal de la realizacién de las
inspecciones sanitarias, y de las tomas de muestras y realizacion de
analisis, que se contemplan en este Programa.

Las actas de inspeccién sanitaria, Unicamente seran remitidas al
Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccion General de Salud
Publica, cuando sean requeridas, o cuando se aprecien hechos que
puedan constituir infraccion sanitaria, en cuyo caso se
acompafiaran de un informe, fundamentando la iniciacion del
procedimiento sancionador.

Se basara en la toma periddica de muestras de agua, en los puntos
de muestreo establecidos en red de distribucion.

Dentro de la vigilancia del cumplimiento de los criterios de calidad
del agua de consumo humano, se diferencia la vigilancia sanitaria
del tratamiento de desinfeccion, y la vigilancia sanitaria de los
criterios de calidad del agua de consumo humano. Las actividades
establecidas y los tipos de analisis previstos, se desarrollan a
continuacion.

Andlisis establecido para la vigilancia sanitaria del tratamiento de
desinfeccidn: Tiene por objeto verificar la eficacia del tratamiento
de desinfeccion aplicado por el gestor del abastecimiento, vy
consistird en la determinacion, como minimo mensual, del nivel de
cloro libre residual, en cada uno de los puntos establecidos en red
de distribucion.

En las ocasiones en que el nivel de cloro libre residual, sea inferior
a 0,2 mg/L, se procedera a la toma de muestra de confirmacion
dentro de la media hora siguiente. Si el nivel se mantiene por
debajo de los 0,2 mg/L se procedera a la toma de muestras para
analisis de los parametros incluidos en la parte A del anexo 1 de
este Programa: Escherichia coli, enterococo y Clostridium
perfringens.

SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
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Simultdneamente, y con objeto de establecer las medidas de
proteccién de la salud adecuadas con la rapidez que se requiere, se
tomara muestra para la determinacion de los parametros amonio y
nitritos, como indicadores indirectos de la presencia de
contaminacion fecal.

El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico podra cambiar la
ubicacién, o aumentar el nUmero de puntos, para la vigilancia del
tratamiento de desinfeccién.

La ausencia de agente desinfectante residual se comunicara de
forma inmediata al gestor del abastecimiento afectado, que debera
proceder a la subsanacion de la deficiencia con caracter urgente.

La deteccidn reiterada de estas deficiencias, llevard a la realizaciéon
de una inspeccién sanitaria de comprobaciéon del cumplimiento de
los criterios sanitarios de las instalaciones, poniendo especial
atencién en cuanto a la aplicacion del tratamiento minimo de
potabilizacion.

En relacion con la vigilancia del tratamiento de desinfeccion, la

Direccion del Area de Salud comunicara, al Servicio de Sanidad

Ambiental de la Direccién General de Salud Publica, la siguiente

informacién:

- Periodicidad establecida para la realizacion de la vigilancia del
tratamiento de desinfeccion. La Direccion General ha
contemplado, con caracter minimo, una periodicidad mensual.
Cada Area de Salud puede aumentar la frecuencia para zonas de
abastecimiento concretas, determinadas redes de distribucién, o
para todas las zonas comprendidas en su ambito territorial. Esta
comunicaciéon sera puntual y actualizada cada vez que se
someta a variacion.

- Relacion de los puntos de vigilancia del tratamiento de
desinfeccion por municipio, con indicacion de la zona de
abastecimiento, red de distribucién vy direccion del punto
concreto. Esta relacion podra sufrir modificaciones en funcion de
la incorporaciéon o modificacion de zonas de abastecimiento, o
redes de distribucidon de agua de consumo humano.

- Mensualmente se remitird: nUmero de puntos vigilados, nimero
de puntos con un nivel de cloro libre residual inferior a 0,2 mg/L
y numero de puntos con un nivel superior a 1 mg/L, por
municipio.

Andlisis de seguimiento: Tiene por objeto suministrar informacién
periddica sobre los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, asi como la realizacion del seguimiento de
determinados parametros cuando se estime necesario su control,
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Vigilancia

bien porque el histérico analitico de la zona de abastecimiento o red
de distribucién lo aconseje, o bien porque asi se estime en
situaciones de nueva deteccidon de incumplimientos o alertas.

El analisis incluird los parametros del analisis de control, segin se
indica en este Programa, a los que se afadiran los que precisen de
un seguimiento sanitario especial, y tendra una periodicidad, como
minimo, semestral.

Cada Area de Salud establecera el contenido y periodicidad de los
anadlisis de seguimiento, para cada una de las zonas de
abastecimiento incluidas en su demarcacion territorial.

El Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccion General de Salud
Publica, establecerd con caracter minimo, los parametros a incluir
en el anadlisis de seguimiento de los criterios de calidad, que se
consideren convenientes segun los resultados del analisis de
auditoria, previsto como actuacién de vigilancia especial.

- Anualmente se remitira al Servicio de Sanidad Ambiental de la
Direccién General de Salud Publica, la planificacién prevista
para los analisis de seguimiento, con indicacién de la zona de
abastecimiento, red de distribucién, direccion del punto de
toma de muestras, analisis (parametros) y periodicidad de
realizacion.

- Los resultados de los andlisis realizados se remitiran a la
Direccion General de Salud Publica, indicando las actuaciones
adoptadas, mientras no se pueda incorporar al SINAC, como
analisis de vigilancia sanitaria al SINAC.

La Direccién General de Salud Publica, desarrollard las actuaciones
de vigilancia sanitaria especial, que tendrdan como objetivo, la

criterios valoracion de determinados parametros en campanas de duracion
sanitarios de la

calidad.

limitada, en coordinacién con las areas de salud.

Dentro de este apartado se incluye la ejecucion y coordinacion de
actividades para la realizacién del analisis de auditoria de las aguas
de consumo humano de la Comunidad Auténoma de Canarias.

El analisis de auditoria, tiene por objeto verificar el cumplimiento de
los valores paramétricos establecidos en el anexo 1 de este
Programa. La periodicidad de realizacién serd de cada dos anos,
para cada zona de abastecimiento, y se basara en el analisis de los
parametros incluidos en las partes A, B, C y D del anexo 1 de este
Programa, en puntos de muestreo correspondiente a red de
distribucion.

El primer analisis de auditoria, abordado por la Direccién General
de Salud Publica, se ha ejecutado entre diciembre de 2007 y junio
de 2008. El proximo analisis se realizara en 2010.

SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
Direccion General de Salud Publica. Servicio Canario de la Salud.



Toma de El volumen de muestra a tomar para la determinacion de los

muestras. parametros contemplados en los andlisis de vigilancia sanitaria, el
tipo de recipiente a utilizar y el tratamiento de los recipientes
utilizados, se acordardn con el laboratorio que realizard los
ensayos.
Se procurara tomar la muestra directamente de la red, evitando las
instalaciones interiores siempre que sea posible, hasta el 1 de
enero de 2012, momento en el que todas las redes estaran dotadas
de puntos de toma de muestras, que responderan a los requisitos
minimos establecidos en este Programa. Si debiera recurrirse a
tomar muestras en instalaciones interiores, se comprobara
previamente que no existen depdsitos o aljibes intermedios, y se
hard constar tal circunstancia en la descripcién del punto de
muestreo.
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Basada en las siguientes actuaciones:

Verificaciéon de la ejecucién del autocontrol del agua de consumo
humano:

Todo gestor de agua de consumo humano, tiene que realizar el
autocontrol correspondiente al abastecimiento o partes del
abastecimiento de las que sea responsable.

La inspeccion sanitaria verificara la correcta ejecucion del mismo,
en cumplimiento del Real Decreto 140/2003, teniendo en cuenta las
particularidades dispuestas en este Programa, y la incorporacién de
los resultados al SINAC, para las zonas de abastecimiento previstas
en cada uno de los municipios de la Comunidad Auténoma.

Esta vigilancia abarcard, con caracter minimo, puntos de muestreo,
numero y tipo de analisis realizados, contenido de los mismos,
resultados obtenidos, calificacion de las muestras y gestiéon de los
incumplimientos, si los hubiere, y tendra caracter permanente.
Corresponde a la inspeccion sanitaria la inclusidon en los formularios
de incumplimientos generados en el SINAC, el texto
correspondiente al comentario de la Administracién sanitaria.

La Direccion del Area de Salud remitird, al Servicio de Sanidad

Ambiental de la Direccion General de Salud Publica, con

periodicidad mensual:

El nimero de inspecciones sanitarias realizadas, por municipio,

con indicacién de las zonas de abastecimiento incluidas.

- Relaciéon de zonas de abastecimiento en las que no se esté
ejecutando el autocontrol.

En el caso de que se trate de zonas de abastecimiento ya
incorporadas al SINAC, las inspecciones sanitarias se notificaran al
Sistema.

Depositos de agua de consumo humano:

- Anualmente, se realizara la visita de inspeccion sanitaria a todos
los depédsitos de agua de consumo humano, atendiendo
especialmente a las medidas de proteccion y sefializacion, asi
como al estado higiénico sanitario del depdsito e instalaciones
asociadas.

- Simultdneamente, se efectuara la inspeccion sanitaria de los
puntos de incorporaciéon del agua captada a los abastecimientos,
con el fin de valorar la situacion y detectar riesgos que
impliquen la necesidad de implantar de sistemas de filtracion

SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
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por arena o medio similar.

Trimestralmente el Area de Salud remitird al Servicio de Sanidad
Ambiental de la Direccién General de Salud Publica, el nimero de
depdsitos inspeccionados y el nUmero de depdsitos que cumplen los
criterios sanitarios establecidos, asi como la identificaciéon de los
depdsitos con deficiencias, por municipio.

De la misma forma se procedera con los abastecimientos para los
qgue se requiera la instalacion de un sistema de filtracion previo al
tratamiento de desinfeccion.

Cuando se trate de depodsitos ya incorporados al SINAC, las
inspecciones sanitarias se notificaran al Sistema.

Vigilancia sanitaria del tratamiento de potabilizacién:

Anualmente se realizard la visita de inspeccion sanitaria (que

puede hacerse coincidir con la anterior), a las instalaciones de

tratamiento del agua de consumo humano de los
abastecimientos, poniendo especial atencién en el sistema de
desinfeccidn.

- Conforme se realice la inspeccién sanitaria de las instalaciones
de tratamiento, se recopilardan los datos relativos a las
sustancias y productos, y a las empresas fabricantes,
envasadoras o distribuidoras, de las sustancias empleadas en el
tratamiento del agua de consumo humano, con objeto de
disponer de un censo de las mismas, que incluya nombre o
razon social, CIF, direccion postal, teléfono y fax.

Trimestralmente la Direccién del Area de Salud remitird, al Servicio
de Sanidad Ambiental de la Direccidon General de Salud Publica, el
nimero de tratamientos inspeccionados y el nuUmero de
tratamientos que cumplen los criterios sanitarios establecidos, asi
como identificacion de los tratamientos con deficiencias, por
municipio.

Igualmente, se remitird la relacion de empresas fabricantes,
envasadoras o distribuidoras de sustancias para el tratamiento de
potabilizaciéon del agua de consumo humano y los datos obtenidos
para cada una.

Cuando se trate de tratamientos ya notificados al SINAC, las
inspecciones sanitarias se introduciran en el Sistema.

Gestores y laboratorios de agua de consumo humano:

Las empresas gestoras y los laboratorios que realicen analisis de
agua de consumo humano, seran objeto de vigilancia sanitaria.

La vigilancia sanitaria, realizada mediante visita de inspeccion
sanitaria, abarcara el cumplimiento del Real Decreto 140/2003 y de
las directrices dispuestas en este Programa. Se atenderd de modo
especial, a la comprobacion de la existencia del protocolo de
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autocontrol y gestion del abastecimiento, asi como de la
documentacion acreditativa de la certificacién, acreditacién y su
alcance para los laboratorios.

En el anexo 13 de este Programa, se incluye una guia para la
valoracion del contenido del protocolo de autocontrol y gestion del
abastecimiento.

Igualmente, se procedera a la supervision del niamero y ubicacién
de los puntos de muestreo establecidos por el gestor.

Las actividades de vigilancia en este apartado se realizaran con la
periodicidad que se estime conveniente, en funcién de los
resultados del resto de las actividades de vigilancia sanitaria
contempladas en este Programa.

Anualmente se remitird al Servicio de Sanidad Ambiental de la
Direccién General de Salud Publica, la relacion de gestores
inspeccionados, con indicacion de tenencia o no del protocolo de
autocontrol y gestion que les corresponda, de la idoneidad del
numero y ubicacion de los puntos de muestreo, y actuaciones o
medidas recomendadas u ordenadas al respecto, asi como relacidon
de los laboratorios visitados con indicacion del sistema de
aseguramiento de la calidad de que dispongan.

Agua de consumo humano en la industria alimentaria:

Las actividades de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano
en la industria alimentaria, tendran como objetivo la comprobacion
del cumplimiento del Real Decreto 140/2003, teniendo en cuenta
las particularidades establecidas en este Programa.

Las industrias alimentarias y establecimientos turisticos con
abastecimiento propio, se consideraran zonas de abastecimiento a
efectos de la vigilancia sanitaria.

Las actividades de vigilancia sanitaria incluyen las zonas de
abastecimiento de gestion o de patrimonio del Estado, como
puertos y aeropuertos, en cumplimiento del articulo 19 del Real
Decreto 140/2003. A estos efectos, la Direccion del Area de Salud
comunicara al Delegado del Gobierno, la obligatoriedad de realizar
las actividades de vigilancia sanitaria, para que le sea suministrada
la relacion de los abastecimientos que se encuadrarian en este
apartado, con indicacién de una persona o responsable de contacto.
Estas zonas deberan notificarse al SINAC y contardn con un
protocolo de autocontrol y gestion. A estos efectos, se realizara
comunicacién al responsable, remitiéndole copia del documento
“Indicaciones para la utilizacion del SINAC en la Comunidad
Auténoma de Canarias. General.”, publicado en la pagina Web de la
Direccidon General de Salud Publica, Servicio de Sanidad Ambiental,
en la URL: http:/www.gobiernodecanarias.org/sanidad
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Variaciones en
las actuaciones
de vigilancia.

Notificacion de
los resultados
de la vigilancia
sanitaria al
SINAC

Boletines de
analisis.

Inspecciones
sanitarias.

Informacion a
remitir a la
Direccion
General de
Salud Publica.

Las actuaciones de vigilancia sanitaria aqui dispuestas, estaran
sujetas a las variaciones que se consideren convenientes, en
funcion de la valoracion de los resultados que se generen, y se
adecuaran a los programas de vigilancia epidemioldgica y sanitaria
de ambito nacional, destinados a prevenir los riesgos especificos
para la salud humana asociados al consumo de agua. Estos
programas seran planificados, desarrollados y evaluados por el
Ministerio de Sanidad y Consumo, en coordinaciéon con las
Comunidades Autonomas, en el seno de la Ponencia de Sanidad
Ambiental dependiente del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud.

Los datos resultantes de la ejecucion de la vigilancia sanitaria seran
introducidos en el SINAC.

Los resultados de los boletines de analisis de las muestras de agua
tomadas en las actuaciones de vigilancia sanitaria, seran notificados
al SINAC por el Laboratorio de Salud Publica del Area de Salud:
modulo entradas, boletines de analisis.

El Sistema asignard de manera automatica, la calificacién de la
muestra, en funcién de los resultados incorporados.

Las inspecciones sanitarias se notificaran al SINAC por el Técnico
Inspector de Salud Publica farmacéutico, modulo entradas,
inspecciones.

La Direccion General de Salud Publica modificard el contenido y
amplitud de las peticiones de informacion a las Direcciones de las
Areas de Salud, de tal manera que los datos que puedan ser
obtenidos directamente del Sistema de Informaciéon Nacional de
Agua de Consumo (SINAC), no seran requeridos en otro formato o
por otra via, salvo en situaciones excepcionales.
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Autorizacion de
situacion de
excepcion.

Las situaciones de excepcion a los valores paramétricos fijados
seran autorizadas por la Direccion General de Salud Publica previo
tramite en la Direccidn del Area de Salud.

Cuando se cumplan los requisitos impuestos en el articulo 22 del

Real Decreto 140/2003, el gestor podra solicitar la autorizacién de

excepcidon temporal respecto al valor paramétrico establecido para

un parametro determinado.

A tal efecto, el gestor presentara la solicitud en la Direccion del

Area de Salud, segun modelo incluido en el anexo 15 de este

Programa.

A la solicitud se le adjuntara la siguiente documentacion:

- Copia del escrito de comunicacion de la solicitud de excepcién al
municipio, cuando exista concesion del servicio de
abastecimiento de agua de consumo humano.

- Original y copia del informe documental incluyendo:

o Resultados de las determinaciones del parametro durante
los 6 meses anteriores a la solicitud.

o Informe sobre la causa de la solicitud justificado, mediante
dictamen técnico, avalado por un profesional competente.

o Informe justificando que no se puede mantener el
suministro de agua de ninguna otra forma razonable, con la
conformidad del Consejo Insular de Aguas.

o Comunicado y forma prevista para la transmisién a la
poblacion, de la situacién de excepcion.

o Programa de muestreo especifico, incrementando la
frecuencia de muestreo para el abastecimiento, en el
periodo de excepcion solicitado.

o Plan de medidas correctoras, disposiciones para la
evaluacion del plan, cronograma de trabajo y estimacion
del coste.

o Relacion de industrias alimentaria afectadas y propuesta de
comunicado de la situacion de excepcion a los titulares de
las mismas.

La Direccidon del Area de Salud comprobarad que se ha incluido toda
la documentacién requerida, y, cuando ésta esté completa, la
remitird a la Direccion General de Salud Publica, comunicando el
envio al gestor solicitante.
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La Direccién General de Salud Publica autorizard o denegara la
solicitud mediante resolucion administrativa dentro de los dos
meses siguientes a la recepcion de la documentaciéon completa en
la Direccién del Area de Salud, y dentro de los 15 dias habiles
siguientes, realizara la correspondiente comunicacion a la Direccion
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo,
mediante modelo incluido en el anexo VI del Real Decreto
140/2003, adjuntando para abastecimientos de distribuciones
superiores a los 1.000 m?3/dia, copia del informe documental y
relacion de industrias alimentarias afectadas.

La duracién de la situacion de excepcion no excedera de 3 afios.
Una vez autorizada la excepcidon, el gestor comunicard a los
consumidores y a los otros gestores afectados, la nueva situacion
de excepcion, y en coordinacion con el Técnico Inspector de Salud
Publica farmacéutico, facilitara las recomendaciones sanitarias que
se establezcan en la resolucién de autorizacion, para la poblacion
en general y especificamente para grupos de riesgo. Esta
comunicacién se realizard dentro de los dos dias siguientes a la
recepcion de la notificacion de la autorizacion, y mediante medios
que permitan su constancia.

Posteriormente, el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico
comprobara que el gestor procedid a la comunicacion a la poblacion
en el plazo establecido (2 dias a partir de la notificacién de la
autorizacién).

No se consideraran las solicitudes de excepcion derivadas de la
inadecuada gestidén o ejecucidon de los procesos de produccidon de
agua destinada al consumo humano, o las relativas a
incumplimientos de los valores paramétricos de pardmetros que
puedan ser corregidos optimizando dichos procesos.

Al final del periodo autorizado (3 anos), el gestor entregara en la
Direcciéon General de Salud Publica un “estudio de situacion” y el
coste total de las medidas adoptadas.

En el estudio de situacién se incluird, como minimo:

- Resultados del parametro durante el periodo de situacion de
excepcién, indicando numero de determinaciones, valores
maximo y minimo, media y desviacién estandar para cada punto
incluido en el programa de muestreo.

- Identificacion del Laboratorio que ha realizado las
determinaciones anteriores: nombre o razén social, direccion
postal, teléfono, fax y correo electronico. Documentacion
acreditativa de la certificacion o acreditacidon y copia del alcance
de la misma.

- Informe sobre la ejecucién del plan de medidas correctoras, con
indicacion de fecha de implantacién y coste, para cada una de
las medidas contempladas.
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- Informe sobre la situacion actual del abastecimiento (origen,
tratamiento, almacenamiento vy distribucién del agua), vy
resultados de la ultima determinacion del parametro objeto de
la situacion de excepcién en todos los puntos de muestreo
establecidos (captacidn, en su caso, tratamiento, depdsito y red
de distribucion).

Primera Para la autorizacion de la primera prérroga de situaciéon de

prorroga de excepcion temporal, siempre que se cumplan las condiciones
situacion de indicadas en el articulo 24 del Real Decreto 140/2003, el gestor
excepcion. dirigird la solicitud, segin modelo incluido en el anexo 15, a la
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Direccion del Area de Salud, dos meses antes de que finalice el
primer periodo autorizado. La solicitud se acompafnara de:

- Copia del escrito del gestor al municipio, en su caso,
comunicando la solicitud de prérroga, vy,
- Original y copia de un nuevo informe documental actualizado.

La Direccion del Area de Salud comprobard la documentacidn
presentada, y la remitird a la Direccion General de Salud Publica,
comunicando la remision al gestor solicitante.

La Direccién General de Salud Publica autorizard o denegara la
solicitud de prérroga de la situacion de excepcién, y la notificara al
gestor, dentro de los 2 meses siguientes a la presentacion de la
documentacion completa en la Direccién del Area de Salud. La
duracion de esta prérroga no podra exceder de 3 afios.

Una vez autorizada la primera prorroga, la Direccién General de
Salud Publica lo notificard dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y
Consumo, utilizando el modelo incluido en el anexo VI del Real
Decreto 140/2003, al que se adjuntard copia del informe
do3cumenta| para los abastecimientos que distribuyan mas de 1.000
m->/dia.

El gestor comunicara a los consumidores y a los otros gestores e
industrias alimentarias afectadas, la nueva situacion de primera
prorroga de excepcion, asi como las recomendaciones sanitarias
que se establezcan en la resolucién de autorizacion, para la
poblacion en general y especificamente para grupos de mayor
riesgo, en coordinacién con el Técnico Inspector de Salud Publica
farmacéutico. La comunicacién se efectuard mediante medios que
permitan su constancia.

El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico comprobara que
la comunicacién se ha realizado el periodo establecido al efecto
(dos dias a partir de la notificacion de la autorizacion).
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Segunda
prorroga de
situacién de

excepcion.

En este caso, el estudio de situacién del que el gestor entregara
original y copia a la Direccién General de Salud Publica al finalizar
el primer periodo de excepcidn, incorporard los progresos
realizados incluyendo, como minimo:

- Resultados del parametro durante el primer periodo de situacion
de excepcién, indicando numero de determinaciones, valores
maximo y minimo, media y desviacion estandar, por
abastecimiento y punto de muestreo.

- Identificacion del Laboratorio que ha realizado |las
determinaciones anteriores: nombre o razén social, direccion
postal, teléfono, fax y correo electrénico. Documentacion
acreditativa de la certificacion o acreditacién y copia del alcance
de la misma.

- Informe sobre la ejecucién del plan de medidas correctoras con
indicacion para cada medida incluida, el estado de su
implantacion y el coste que ha supuesto; e,

- Informe sobre la situacion actual del abastecimiento (origen,
tratamiento, almacenamiento vy distribucion del agua), y
resultados de la ultima determinacién del parametro objeto de
la situacién de excepcion, en todos los puntos de muestreo
establecidos (captacidon, en su caso, tratamiento, depdsito y red
de distribucién).

Tal y como dispone el articulo 25 del Real Decreto 140/2003, en

circunstancias excepcionales, el gestor podra solicitar la

autorizacion de segunda prorroga de situacion de excepcion, que se

dirigird a la Direccidén del Area de Salud, utilizando el mismo modelo

del anexo 15, tres meses antes de que finalice el sequndo periodo

autorizado.

A la solicitud se acompaiara:

- Copia del escrito del gestor al municipio, en su caso,
comunicando la solicitud de la segunda prorroga;

- Informe favorable del municipio en el que se haga constar su
conocimiento de la situacion y su conformidad con la solicitud;
Y,

- Original y copia de un nuevo informe documental.

La Direccion del Area de Salud comprobara la documentacion

presentada, y la remitird a la Direccion General de Salud Publica,

comunicando la remisidn al gestor solicitante.

Como en los casos anteriores, al finalizar el segundo periodo
autorizado (primera prorroga), el gestor entregara a la Direccion
General de Salud Publica original y copia del estudio de situacién
gue contemplara como minimo los mismos epigrafes incluidos en el
apartado anterior y en el que se constante la progresion en la
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Autorizacion de
situacion de
excepcion de
corta duracion.

implantacién del plan de medidas correctoras.

La Direccion General de Salud Publica, elaborard, en su caso, el
informe técnico justificativo de la tramitacidon de la solicitud de la
segunda prérroga de la autorizacion de excepcion, y lo remitird a la
Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y
Consumo, junto con la solicitud, el informe documental y el estudio
de situacién, remitido por el gestor a la finalizacion del periodo
correspondiente a la primera prérroga.

El Ministerio de Sanidad y Consumo en coordinacion con la
Direccion General de Salud Publica, el gestor y el municipio,
elaborara un informe sobre la necesidad de la segunda prérroga de
excepcion, que se remitird a la Comision Europea, junto con el
resto de la documentacién, y notificara la decisidon de la Comisién, a
los mismos.

El gestor comunicara a los consumidores y a los otros gestores e
industrias alimentarias afectadas, la autorizacion de segunda
prorroga de excepcion, y en coordinacion con el Técnico Inspector
de Salud Publica farmacéutico, facilitard las recomendaciones
sanitarias que se establezcan, en su caso. Esta comunicacion, se
realizara dentro de los dos dias siguientes a la recepcién de la
notificacién de la autorizacion, y mediante medios que permitan su
constancia.

Posteriormente, el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico
comprobara que el gestor procedid a la comunicacién a la poblacion
en el plazo establecido.

Podrd ser solicitada, siempre que se den los condicionantes
establecidos en el articulo 26 del Real Decreto 140/2003, una
autorizacion de situacion de excepcion de corta duracion.

La solicitud, segin modelo del anexo 15, se dirigird a la Direccion
del Area de Salud. A dicha solicitud se adjuntara el plan de medidas
correctoras, con el cronograma de trabajo previsto y la propuesta
de comunicado, para transmitir a la poblacion afectada por la
situacién. )

La Direccion del Area de Salud comprobara, la presentacién de la
documentacion que se indica, y la remitird a la Direccion General de
Salud Publica que resolvera y notificara la autorizacion o
denegacion de la solicitud, dentro de los 10 dias siguientes a la
presentacion de la documentacién completa en la Direccién del Area
de Salud.

El gestor comunicara la situaciéon de excepcién de corta duracién a
los consumidores y a los otros gestores afectados, dentro de las 24
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horas siguientes a la notificacién de la autorizacion, por medios que
permitan su constancia. Del mismo modo facilitarda las
recomendaciones sanitarias que, en su caso, se establezcan en la
resolucién de  autorizacion, para poblacion general o
especificamente para grupos de mayor riesgo. La comunicacion
requerira el visto bueno del Técnico Inspector de Salud Publica
farmacéutico, que ademas comprobard su ejecucidon una vez
transcurrido el plazo previsto a tal fin.

La Direccion General de Salud Publica gestionara el Censo de
Situaciones de Excepcidn de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Incumplimien-
tos detectados
por el gestor.

Confirmacion.

Investigacién.

Notificacion.

Actuacién de la
Administracion
Sanitaria
Autondmica
ante la
notificacion de
incumplimien-
tos.

En general los incumplimientos de los criterios de calidad del agua
de consumo humano seran confirmados. No obstante, en el caso de
incumplimientos de los valores paramétricos de los parametros de
la parte A del anexo 1, o de aquellos de la parte B cuya
determinacion no pueda realizarse en 24 horas, no se esperara a la
confirmacién para la notificacién y gestion del incumplimiento.

Tras la confirmacion del incumplimiento, el gestor o el titular de la
actividad, si existe una actividad publica o comercial o el municipio,
para incumplimientos detectados en domicilios particulares,
investigaran el motivo del incumplimiento y dejara constancia del
mismo en el registro de incidencias, y notificara el incumplimiento a
la Direccién del Area de Salud, todo ello en menos de 24 horas
desde el momento de la confirmacion.

Los incumplimientos se notificaran a la Direccién del Area de Salud
via fax, de forma inmediata para los parametros de la parte A, B y
D del anexo 1, utilizando el anexo VII del Real Decreto 140/2003, y
semanalmente para los de la parte C, a través del SINAC.

En el caso de que los incumplimientos requieran el corte del
suministro de agua, se indicara tal circunstancia en la notificacién,
asi como la duracién estimada de la misma.

Las situaciones de alerta por incumplimiento de valores
parameétricos seran generadas en concordancia con el SINAC.

Valoracioén sanitaria de la situacion. )

Una vez recibida la notificacion, el Area de Salud estimarad la
importancia del incumplimiento, la repercusion en la salud de la
poblacion afectada y la realizacion de un estudio de evaluacién del
riesgo, si lo considera necesario. Con el objeto de facilitar estas
actuaciones, se prevé la elaboraciéon de protocolos sanitarios ante
incumplimientos que servirdn como base para las evaluaciones de
riesgo que puedan requerirse.

Medidas de intervencion administrativa de proteccion de la salud en
situaciones de incumplimiento o de alerta.
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Comunicacion a
la poblacién y
otros gestores.

Cierre de la
situacion de
alerta o
incumplimiento.

En cada situacion de alerta o de incumplimiento el Técnico
Inspector de Salud Publica farmacéutico podra ordenar:

o La prohibicién del suministro.

o La prohibicion del consumo.

o El establecimiento de restricciones de uso: para beber,
cocinar, preparar alimentos, higiene personal, otros usos
domésticos, industria alimentaria, actividad comercial o
publica.

o La aplicacion de técnicas de tratamiento necesarias para
minimizar el riesgo potencial para la salud de la poblacién;
o,

o El establecimiento de recomendaciones sanitarias para la
poblacion en general y para grupos de mayor riesgo.

En el caso de que se establezcan recomendaciones sanitarias, el
texto para su transmisidén a la poblacidn requerira el visto bueno del
Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico.

En situaciones excepcionales o por motivos de urgencia, la
Direccion General de Salud Publica podra ordenar las medidas de
proteccién de la salud, acordes con la situacion de riesgo que se
trate.

El gestor, el titular o el municipio, segun corresponda, transmitira a
la poblacién afectada la situacion de alerta o incumplimiento,
incluyendo como minimo la siguiente informacion:

- Situacion de alerta o de incumplimiento, segun corresponda.

- Parametro alterado y valor alcanzado.

- Area geografica o abastecimiento afectado.

- Medidas correctoras y preventivas a aplicar.

- Recomendaciones sanitarias, en su caso; v,

- Duracién prevista.

Esta informacion, tal como dispone el articulo 27.5 del Real Decreto
140/2003, se transmitira ademas a otros gestores que pudieran
verse afectados y al municipio, en su caso, dentro de las 24 horas
posteriores a la valoracién de la situacion por parte de la
Administracion Sanitaria Autondmica.

La comprobacién de la observancia de esta imposicion serd
efectuada por el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico.

Una vez adoptadas las medidas correctoras, y realizada la
determinacion del parametro cuya alteracion generd la apertura de
la situacion de alerta o de incumplimiento, y comprobado que se
cumple con el valor paramétrico establecido, el responsable lo
comunicard a la Direccion del Area de Salud, adjuntando la
siguiente informacion:

- Medidas correctoras aplicadas.

- Fecha de la toma de muestra de comprobacién de subsanacion;
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Incumplimiento
de parametros
de la parte C
del anexo 1.

Informacion a la
Direccion
General de
Salud Publica.

- Resultados obtenidos.

No podra restituirse el servicio con normalidad, hasta que la
Direccion del Area de Salud comunique al gestor, el cierre de la
situacién de incumplimiento o alerta. Tras la comunicacién de la
Direccién del Area de Salud, el gestor informard a los consumidores
y otros gestores afectados, del cierre de la situacion de alerta o
incumplimiento.

El articulo 27.7 del Real Decreto 140/2003, establece que la
autoridad sanitaria valorara la calificacion del agua como apta o no
apta para el consumo humano para los incumplimientos de los
parametros de la parte C del Anexo I, en funcién del riesgo para la
salud de la poblacién.

A este respecto creemos conveniente incidir en los siguientes

aspectos:

- El control de este grupo de parametros es obligatorio en todos
los abastecimientos de agua de consumo humano.

- Los valores paramétricos son de obligado cumplimiento.

- El incumplimiento de los valores paramétricos establecidos no
conlleva siempre la calificacién de la muestra como agua no
apta para el consumo.

- El agua serd no apta solo cuando se lleguen a los valores
consensuados.

- Nunca un incumplimiento de un parametro de la parte C dara
lugar a la apertura de una situacion de alerta.

- Siempre hay que tomar las medidas correctoras y preventivas
necesarias, pero no con la inmediatez que si se incumplen los
parametros de las partes A, B o D.

Teniendo en cuenta lo expuesto, los incumplimientos de valores
paramétricos de los parametros de la parte C del anexo 1 de este
Programa, se valoraran y gestionaran de acuerdo con el documento
“Estrategia de actuacion ante incumplimientos de los parametros de
la parte C del Anexo 1” incluido en el anexo 16, en concordancia con
el SINAC. Este documento ha sido elaborado por el Ministerio de
Sanidad y Consumo, en colaboraciéon con las Comunidades
Auténomas, y pretende dar una orientacién preliminar a la
Administracién Sanitaria Autondmica, y a los gestores, ante esta
clase de incumplimientos.

La Direccidén del Area de Salud remitird a la Direccién General de
Salud Publica, la siguiente informacion relativa a los
incumplimientos gestionados:

Con caracter inmediato:

- Fecha.

- Municipio.

- Zona de abastecimiento.
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- Poblacién afectada y niumero de habitantes afectados.

- Parametro.

- Valor de incumplimiento.

- Causa del incumplimiento.

- Medidas de proteccion de la salud y recomendaciones sanitarias
establecidas, en su caso.

Una vez cerrada la situacion de incumplimiento:

- Medidas correctoras puestas en marcha.

- Corte de suministro y duracion del corte.

- Fecha de subsanacion.

- Fecha de cierre de la situacién incumplimiento o de alerta.

A continuacion se incluye a modo de orientacién, una
esquematizacion de la secuencia de actuaciones ante
incumplimientos de los criterios de la calidad del agua de consumo
humano detectados por el gestor responsable.
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GESTOR, TITULAR, MUNICIPIO

A

Deteccidon del incumplimiento

W Toma muestra si es necesario, < 24 h.

Confirmacion del incumplimiento

Parametros A, Bo D, < 24 h.
Parametros C, semanal,

SINAC.
Y ¢ Y
Registro incidencias Investigacion causas Notificacidon
Anexo VII
Real Decreto 140/2003

v

Valoracién sanitaria:

AREA DE SALUD

Importancia del incumplimiento.

Repercusidn sobre la salud.

Estudio de evaluacidn del riesgo.
Medidas de intervencion administrativa.
Recomendaciones sanitarias.

Y

GESTOR, TITULAR, MUNICIPIO

Comunicacion, <24h.

Y

Medidas correctoras

v

Toma muestras

1 Poblacion
Gestores
AREA DE SALUD
+| Valoracion
7”1 Cierre de la situacion de
incumplimiento o alerta. Si
No GESTOR, TITULAR,
A\ 4

Comunicacion a la poblacién, <24h.
Restituciéon normalidad.
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Incumplimien-
tos detectados
en labores de
vigilancia
sanitaria.

Incumplimien-
tos de los
criterios
sanitarios de la
calidad del agua
de consumo
humano.

Deteccidon y
confirmacion.

En este apartado se disponen las actuaciones minimas, tras la
deteccién o constatacion de incumplimientos de los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, o de los
criterios sanitarios de las instalaciones del abastecimiento, como
consecuencia de la ejecucion de la vigilancia sanitaria.

Cuando el resultado de los analisis de muestras de agua
procedentes de las actividades de la vigilancia sanitaria, ejecutadas
por el Area de Salud, ponga de manifiesto la existencia de
incumplimientos de los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, el Area de Salud lo pondré en conocimiento del
gestor o municipio responsable de la gestion del abastecimiento,
que procedera a su confirmacion.

La comunicacion se realizara por escrito, via fax, indicando que en
caso de ausencia de respuesta, se entendera que los resultados
obtenidos por el Area de Salud, se aceptan como confirmados. En el
mismo escrito, se resaltara que el gestor o el municipio, segun
corresponda, tendran que proceder a la investigacion de la causa
del incumplimiento. )

Simultdneamente, si se considera necesario, el Area de Salud podra
llevar a cabo la confirmacion del incumplimiento, recurriendo a una
nueva toma de muestras que se remitird a un laboratorio
independiente, que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 16 del Real Decreto 140/2003.

En el caso de que el gestor o el municipio, no esilzén de acuerdo con
los resultados del andlisis practicado por el Area de Salud, se
recurrird a la toma de muestras establecida en el articulo 15 del
Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de
la produccion agroalimentaria.

Para la realizacion de los analisis, teniendo en cuenta que se trata
de pardmetros que pueden verse afectados por el tiempo
transcurrido entre la toma de muestras y la ejecucion de los
ensayos analiticos, se procedera de acuerdo con el articulo 16.8 del
mismo Real Decreto, convocando a un mismo acto y en el mismo
Laboratorio a tres peritos, dos de ellos nombrados por Ila
Administracién y uno en representacion del interesado, para que
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Actuacidén de la
Administracion
Sanitaria
Autondmica.

practiquen los analisis inicial, contradictorio y, en su caso, el
dirimente, sin solucién de continuidad.

Los incumplimientos que afecten a parametros, cuya alteracién se
ha mantenido en el tiempo y es conocida, o para los que ya estan
establecidas medidas de proteccién de la salud, no se someteran a
confirmacion.

Ante incumplimientos que afecten a parametros de especial
relevancia desde el punto de vista de la salud publica, se procedera
de forma inmediata, sin previa confirmacién, a la valoracidon
sanitaria del incumplimiento y al establecimiento de medidas para
la proteccidon de la salud de la poblacion afectada.

Tras la confirmacién del incumplimiento, o cuando el gestor o
municipio no respondan a la notificacién del mismo, el Area de
Salud procederd a la valoracion sanitaria del episodio, y al
establecimiento de las medidas de proteccién de la salud de la
poblacion afectada.

A partir de este momento, el incumplimiento se gestionara
siguiendo las mismas pautas establecidas para incumplimientos
detectados por el gestor responsable hasta el cierre del episodio.

A continuacion se incluye a modo de orientacién, una
esquematizacion de la secuencia de actuaciones ante
incumplimientos de los criterios de la calidad del agua de consumo
humano, detectados por la vigilancia sanitaria.
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AREA DE SALUD
Deteccién del incumplimiento

Opcional

Y

Notificacién al gestor o
municipio o titular

—>»> Sin respuesta
—>» Confirma el
incumplimiento

v

Nueva toma de muestra y
remision a laboratorio
independiente. Confirmacion.

v

AREA DE SALUD
Valoracién sanitaria:
Importancia del incumplimiento.
Repercusidn sobre la salud.
Estudio de evaluacién del riesgo.
Medidas de intervencion administrativa.
Recomendaciones sanitarias.

No confirma. Manifiesta
conflicto en relacién con la
existencia del
incumplimiento

Y

Nueva toma de muestras y
realizacion de analisis, segun
articulos 15 y 16.8 del Real
Decreto 1945/1983, de 22
de junio

A

Se confirma el

Y

incumplimiento

Y

No se confirma el
incumplimiento
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Incumplimien-
tos de los
criterios
sanitarios de las
instalaciones.

Deteccidn y
comunicacion.

Actuaciones de
la
Administracion
Sanitaria
Autonomica.

Informacion a
remitir a la
Direccidn
General de
Salud Publica.

En este epigrafe, se hace mencién a la gestion de los
incumplimientos detectados en las actuaciones de vigilancia
sanitaria en instalaciones del abastecimiento (captacion,
conduccién, puntos de incorporacién del agua al abastecimiento,
tratamiento de potabilizacidon, sustancias utilizadas en el
tratamiento, depdsitos de agua de consumo humano, ejecucion del
autocontrol, etc.).

Los incumplimientos referentes a los criterios sanitarios de las
instalaciones del abastecimiento, detectados por la inspeccidn
sanitaria y de los que se deje constancia en acta de inspeccién
sanitaria, seran comunicados por el Area de Salud al gestor y al
municipio.

El Area de Salud realizard la valoracidon sanitaria del
incumplimiento.

Cuando los incumplimientos detectados, impidan que se garantice
el mantenimiento de los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano, el Area de Salud puede proceder al
establecimiento de las medidas para la proteccion de la salud de los
consumidores que se estimen necesarias, tales como prohibicién de
suministro, prohibicion de consumo o restriccién de uso. Las
medidas se mantendran mientras no se subsanen las anomalias en
el abastecimiento.

A partir de este momento, la gestién del incumplimiento, se
efectuara siguiendo las disposiciones contenidas en el articulo 27
del Real Decreto 140/2003, con las directrices incluidas en este
Programa, hasta la adopcién de las medidas correctoras y la
subsanacion de las anomalias que dieron lugar a su deteccion.

En los supuestos en los que haya sido necesaria la intervencion de
la inspeccién sanitaria, en relacién con el establecimiento de
medidas de proteccion de la salud, las instalaciones afectadas y las
medidas establecidas, se comunicardan de forma inmediata al
Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccién General de Salud
Publica. Posteriormente, se informara la fecha de restitucion de la
normalidad.
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Las infracciones contra la legislacion en materia de agua de
consumo humano constituirdn infracciones administrativas en
materia de sanidad, de acuerdo con lo contemplado en el Titulo II
Capitulo IV de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién
Sanitaria de Canarias, y seran objeto de sancién administrativa,
previa instruccion de oportuno expediente administrativo.
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Gestores.

Administracion
local.

Administracion
autonomica.

Los gestores y las Administraciones publicas, facilitaran al
consumidor informacion actualizada, sobre criterios sanitarios de
las instalaciones y criterios de la calidad del agua de consumo
humano. A continuacién se expone la informacion minima a facilitar
en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Los gestores responsables de las aguas de consumo suministradas
a través de redes de distribucion y cisternas o depdsitos moviles,
tendran a disposicion de los usuarios que asi lo soliciten, los
resultados de los cuatro (4) ultimos analisis realizados en los
puntos de muestreo que se requieran, o en el punto de puesta a
disposicién de los consumidores, segun corresponda.

En la documentacién a facilitar al consumidor se incluird como
minimo:

- Datos del gestor.

- Procedencia y tratamiento del agua de consumo humano.

- Resultados de los cuatro ultimos andlisis efectuados en
muestras tomadas en la red de distribucion o punto de
puesta a disposicion del consumidor. Los analisis facilitados
incluirdn, al menos, un analisis de control y un analisis
completo.

La Administracién local elaborarda y difundird anualmente, el
informe correspondiente al muestreo en grifo del consumidor, con
la informacién minima que se indica en el anexo 14.

El Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccién General de Salud
Publica, elaborard el informe de calidad del agua de consumo
humano en la Comunidad Autdonoma de Canarias. Este informe
abarcara datos sobre los criterios sanitarios de las instalaciones, y
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, en
base al contenido en el SINAC y a los resultados de la vigilancia
sanitaria.
El informe serd incluido en la pagina Web de la Direccién General
de Salud Publica del Servicio Canario de la Salud en la URL:
http:/www.gobiernodecanarias.org/sanidad.
El contenido minimo del informe de la Direccion General de Salud
Publica incluira:
= Implantacion del SINAC en la Comunidad Auténoma de
Canarias.

= Usuarios.

= Infraestructuras notificadas.
= Autocontrol. Resultados. Numero de muestras tomadas vy
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SINAC.

calificacién de las mismas.
= Vigilancia sanitaria. Resultados.
= Excepciones.
= Incumplimientos.

El primer informe autonémico abarcara los afios 2004 a 2007.

Los ciudadanos, a través del acceso al ciudadano del SINAC
(https://sinac.msc.es), tienen a su disposicion datos sobre el
gestor, la procedencia del agua, el tratamiento de potabilizacion
aplicado vy la calificacion de las ultimas 30 muestras analizadas en
red de distribucién, por municipio, entidad de poblaciéon y zona de
abastecimiento.
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La incorporacion de usuarios e infraestructuras al SINAC se
realizara siguiendo las pautas establecidas en el documento
“Indicaciones para la utilizacién del SINAC en la Comunidad
Auténoma de Canarias. General”. Este documento, puede ser
consultado en la pagina Web de la Direccién General de Salud
Publica, Servicio de Sanidad Ambiental, Agua de Consumo Humano:
URL: http:/www.gobiernodecanarias.org/sanidad.

La Administracién Sanitaria Autondémica podra requerir al gestor, en
situaciones de alerta sanitaria o contaminacién del agua de
consumo, informacion sobre zonas de abastecimiento, captacion,
transporte, tratamiento de potabilizacion, almacenamiento,
distribucidén, autocontrol, laboratorios, sustancias y materiales, ya
incorporada al SINAC, en un formato diferente.
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Programas de
vigilancia
epidemioldgica
y sanitaria.

Estudio de los
parametros de
radiactividad.

Protocolos
sanitarios.

En concordancia con los programas de vigilancia epidemioldgica y
sanitaria planificados, desarrollados y evaluados por el Ministerio de
Sanidad y Consumo, en el seno de la Ponencia de Sanidad
Ambiental dependiente del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud (DA primera del Real Decreto 140/2003), desde
la Direccién General de Salud Publica del Servicio Canario de la
Salud se propondran y elaborardan programas de Vvigilancia
epidemioldgica y sanitaria a desarrollar en la Comunidad Auténoma
de Canarias.

La evaluaciéon de los resultados del primer analisis de auditoria
2007-2008, abordado por la Direccion General de Salud Publica,
permitird la determinacién de las zonas de abastecimiento en las
gue se efectuard el estudio de los parametros de radiactividad
hasta la publicacién al respecto por la Direccion General de Salud
Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo (DA segunda del Real
Decreto 140/2003), que estaba prevista para febrero de 2008.

El Servicio de Sanidad Ambiental de la Direccion General de Salud
Publica, elaborara los protocolos sanitarios para los incumplimientos
mas frecuentes, protocolos que permitiran a la Administracion
Sanitaria Autondmica la rapida adopcion de medidas de proteccion
de la salud y establecimiento de recomendaciones sanitarias, de
acuerdo con las directrices que deriven de los trabajos de la
Ponencia de Sanidad Ambiental, y trasladando a ésta los trabajos
desarrollados y la problematica encontrada en la Comunidad
Auténoma de Canarias.
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ANEXO 1: PARAMETROS Y VALORES PARAMETRICOS (VP).

A. Parametros Microbiolégicos.

Parametro Unidades
1 Escherichia coli 0 UFC En 100 ml
2 Enterococo 0 UFC En 100 ml
3 | Clostridium 0 UFC En 100 ml
perfringens
3.1 | Cryptosporidium sp. | 0 ooquistes En 1 litro
3.2 | Giardia lamblia 0 quistes En 1 litro | Cuando la turbidez sea superior a 5 UNF y se
3.3 | Enterovirus 0 UFP En 100 ml | detecte presencia de Clostridium perfringens.

B. 1. Parametros Quimicos.

\ Parametro \ VP \ Unidades NOTAS
4 | Antimonio 5,0 ug/l
5 | Arsénico 10 pg/l
6 | Benceno 1,0 ug/l
7 | Benzo(a)pireno 0,010 ug/l
8 | Boro 1,0 mg/| Se determinara en el analisis de control a la salida
de la planta de tratamiento o depdsito de cabecera
asociado, cuando en agua procede de EDAS o EDAM
y siempre en analisis completo.
9 | Bromato ug/l Se determinara cuando se utilice ozono en el
Hasta 31/12/2008 25 tratamiento de potabilizacion y al menos a la salida
A partir de 1/1/2009 10 de la ETAP, incluidas las industrias alimentarias.
10 | Cadmio 5,0 ug/l
11 | Cianuro 50 ug/l
12 | Cobre 2,0 mg/I|
13 | Cromo 50 ug/l
14 | 1,2-Dicloroetano 3,0 ug/l
15 | Fluoruro 1,5 mg/I|
16 | Hidrocarburos policiclicos 0,10 ug/l
aromaticos (HPA). Suma
de:
Benzo(b)fluoranteno
Benzo(ghi)perileno
Benzo(k)fluoranteno
Indeno(1,2,3-cd)pireno
17 | Mercurio 1,0 ug/l
18 | Microcistina 1 ug/l Se determinara cuando exista sospecha de
eutrofizacion en el agua de la captacion, a la salida
de la ETAP o dep0sito de cabecera.
Se determinard en todos los abastecimientos en los
que se realice almacenamiento abierto del agua
previo al tratamiento, o en los que el agua proceda
de conducciones abiertas, entre tanto no se proceda
a su cerramiento. La determinacion se realizara a la
salida de la ETAP o depodsito de cabecera o en el
depdsito de distribucion correspondiente.
19 | Niquel 20 pg/l
20 | Nitrato 50 mg/| Se cumplird la condicién de que [nitrato]/50 +
[nitrito]/3 < 1. Donde los corchetes significan
concentraciones en mg/L para el nitrato (NOs) y
para el nitrito (NO,).
21 | Nitrito Se cumplira la condicién de que [nitrato]/50 +
En red de distribuciéon 0,5 mg/I| [nitrito]/3 < 1. Donde los corchetes significan
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En la salida de la ETAP o

concentraciones en mg/L para el nitrato (NOs) y

depdsito de cabecera 0,1 para el nitrito (NO,).
Se determinara cuando se utilice la cloraminacion
como método de desinfeccidn, y en cualquier caso,
en el analisis completo.
22 | Total plaguicidas 0,50 ug/l Suma de todos los plaguicidas incluidos en el
apartado 23.
23 | Plaguicida individual 0,10 ug/l El listado de plaguicidas incluido procede de la
Aldicarb informacién facilitada por la Consejeria de

Endosulfan II 6 B
Endosulfan sulfato
Etoprophos

Linuron
(Propyxamida)
Propizamida
Cadusafos

Dicuat

Paraquat

Benfuracard
Carbofuran
(Carbufurano)
Fenamiphos (Fenamifos)
Glyphosate (Glifosato)
Oxamyl (Oxamilo)

1,3 Dicloropropeno

Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion del
Gobierno de Canarias, como fitosanitarios de uso
masivo que pueden estar presentes en los recursos
hidricos.

El listado podrad ser sometido a variaciones por
parte de la Administracion sanitaria autonémica.

En este sentido, se incluye la determinacion de
diazinon y terbutilazina, teniendo en cuenta los
resultados del primer analisis de auditoria realizado
por la Direccion General de Salud Publica.

Diazinon
Terbutilazina
Aldrin 0,03
Dieldrin 0,03
Heptacloro 0,03
Heptacloro epdxido 0,03

24 | Plomo ug/l
Hasta 31/12/2013 25
A partir de 01/01/2014 10

25 | Selenio 10 ug/l

26 | Trihalometanos ug/l Se determinaran cuando se utilice el cloro o sus
Suma de: derivados en el tratamiento de potabilizacion.
Bromodiclorometano En los casos en que los niveles estén por encima
Bromoformo del valor paramétrico, se determinaran: 2,4,6-
Cloroformo triclorofenol u otros subproductos de la desinfeccion
Dibromoclorometano a la salida de la ETAP o depésito de cabecera, o en
Hasta 31/12/2008 150 los depdsitos de distribucion correspondientes.
A partir de 01/01/2009 100

27 | Tricloroeteno + 10 ug/l

tetracloroeteno

B.2. Parametros quimicos que se controlan

segun las especificaciones del producto.

\ Parametro VP Unidades NOTAS
28 | Acrilamida 0,10 pg/l Estos valores paramétricos corresponden a la
29 | Epiclorhidrina 0,10 pg/l concentracion monomérica residual en el agua,
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30 | Cloruro de vinilo 0,50 pg/l calculada con arreglo a las caracteristicas de la

migracion maxima del polimero correspondiente en
contacto con el agua.
La empresa que comercialice estos productos
presentara a los gestores del abastecimiento y a los
instaladores de las instalaciones interiores la
documentacién que acredite la migracién maxima
del producto comercial en contacto con el agua de
consumo utilizado segln las especificaciones de uso
del fabricante.

C. Parametros indicadores.

Parametro | VP | Unidades | NOTAS

31 Bacterias coliformes 0 UFC En 100 ml

32 Recuento de colonias a
220C:

A la salida de la ETAP o 100 UFC En 1 ml
depdsito de tratamiento
Sin Cambios andomalos: niveles superiores al valor
En red de distribucion cambios En 1 ml | medio de los tres (3) Ultimos afios en red de
andémalos distribucidn.

33 Aluminio 200 pg/l

34 Amonio 0,50 mg/|

35 | Carbono organico total Sin mg/| En abastecimientos mayores de 10.000 m?/dia se

cambios determinara COT. En el resto de los casos,
andémalos oxidabilidad.

36 Cloro combinado 2,0 mg/I| Los valores paramétricos se refieren a niveles en
residual red de distribucién. La determinacion de estos

parametros se podra realizar también in situ.

En el caso de la industria alimentaria este
parametro no se contemplard en el agua proceso.
Se determinara cuando se utilice la cloraminacion
como método de desinfeccién.

37 Cloro libre residual mg/I| Los valores paramétricos se refieren a niveles en
Maximo 1,0 red de distribucidon. La determinacion de estos
Minimo 0,2 parametros se podra realizar también in situ.

En el caso de la industria alimentaria este
parametro no se contemplara en el agua proceso.

38 Cloruro 250 mg/I|

39 Color 15 mg/|

Pt/Co
40 | Conductividad 2.500 uS/cm a | El agua en ningiin momento podra ser agresiva ni
20°C incrustante. El resultado de calcular el indice de
Langelier deberia estar comprendido entre +/- 0,5.
ISL = pH - pHs
Donde pH es el pH del agua y pHs el de
saturacion, que a su vez se calcula mediante la
siguiente ecuacién: pHs = (9,3 + A + B) - (C+D),
donde:
A= (log[STD] - 1)/10; B=-13,12 x log (°C + 273)
+ 34,55; C= log [Ca®* como CaCOs]; y, D= log
[Alcalinidad como CaCOs].
Nota: Puede estimarse el contenido en STD. STD=
Conductividad (uS/cm) x 0,6.
41 Hierro 200 ug/l
41.1 | Indice de Langelier Se determinara en el analisis de control a la salida
Minimo -0,5 de la planta de tratamiento o depdsito de cabecera
Maximo + 0,5 asociado, cuando en agua procede de EDAS o
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EDAM, y siempre en el analisis completo.
42 Manganeso 50 pg/l
43 | Olor 3 a 25°C | Indice de
dilucion
44 | Oxidabilidad 5 mg0,/I | En abastecimientos de mas de 10.000 m?/dia se
determinara el COT.
45 pH El agua en ningln momento podra ser agresiva ni
Minimo 6,5 Unidades | incrustante. El resultado de calcular el indice de
Maximo 9,5 de pH Langelier deberia estar comprendido entre +/- 0,5.
ISL = pH - pHs
Donde pH es el pH del agua y pHs el de
saturacion, que a su vez se calcula mediante la
siguiente ecuacion: pHs = (9,3 + A + B) - (C+D),
donde:
A= (log[STD] - 1)/10; B=-13,12 x log (°C + 273)
+ 34,55; C= log [Ca®* como CaCOs]; y, D= log
[Alcalinidad como CaCOs].
Nota: Puede estimarse el contenido en STD.
STD=Conductividad (pS/cm) x 0,6.
Para la industria alimentaria, el valor minimo
podra reducirse a 4,5 unidades de pH.
46 | Sabor 3 a 25°C | Indice de
dilucidon
47 | Sodio 200 mg/|
48 Sulfato 250 mg/|
49 | Turbidez
A la salida de la ETAP o UNF
depésito de cabecera 1
En red de distribucion 5
D. Radiactividad.
Parametro Unidades NOTAS
50 | Dosis indicativa total mSv/afio | Excluidos el Tritio, el Potasio 40 y los productos de
desintegracion del Raddn.
51 | Tritio 100 Bg/I
52 | Actividad o total 0,1 Bqg/I
53 | Actividad B resto 1 Bqg/I Excluidos el Potasio 40 y el Tritio.
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ANEXO 2: CRITERIOS SANITARIOS DE LOS DEPOSITOS DE LOS
ABASTECIMIENTOS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Los siguientes criterios sanitarios se tendran en cuenta en la elaboracion de proyectos de
construccidn, en la valoracion de dichos proyectos y en la inspeccion sanitaria de depdsitos de
agua de consumo humano en los abastecimientos a poblacion, con las directrices establecidas
en este Programa.

Ubicacion:

La ubicacion de los depodsitos del abastecimiento serd adecuada desde el punto de vista

sanitario, por lo tanto, estaran:

- Situados a suficiente distancia de cualquier causa de suciedad o contaminaciéon o deterioro
de la calidad del agua o incumplimiento de los criterios sanitarios de la calidad de la
misma;

- Alejados de locales ajenos a las actividades del almacenamiento del agua.

- Situados a cota superior a cualquier elemento de la red de saneamiento de aguas
residuales.

Los alrededores y el techo estaran limpios de vegetacion y maleza.

Caracteristicas:

Los depdsitos de agua de consumo humano:

- Estaran disefiados y construidos, y tapados, de tal manera que se garantice su
estanqueidad, con objeto de garantizar la conservacion de la calidad del agua almacenada,
y en cualquier caso no generar alteraciones que puedan dar lugar a incumplimientos de los
criterios sanitarios de la calidad establecidos.

- Los materiales de construccion cumpliran los requisitos establecidos para productos de la
construccién en contacto con el agua de consumo humano.

- Todos los componentes deberan estar impermeabilizados. No podran existir grietas.

- Los depésitos de nueva construccién estaran bicompartimentados. Cada compartimento
estara dotado de dispositivo de llenado y desagie independiente.

- Las paredes, suelos y techos seran lisos, de material resistente a la accion del agua, a los
productos de tratamiento de agua de consumo humano, y a los productos utilizados para
las operaciones de limpieza y desinfeccion del depdsito.

- Los vasos tendran pendiente interior hacia el desaglie de vaciado.

- Los techos tendran pendiente hacia fuera.

- Tendran ventilacion natural suficiente y adecuada, protegida mediante rejillas antiinsectos/
mallas mosquiteras.

- Las compuertas estardn dotadas de cierres de seguridad. Las compuertas superiores
estaran sobreelevadas de tal manera que se imposibilite la entrada de agua o cualquier
material.

- Dispondran de accesos que permitan y faciliten, la realizacion de la inspeccion sanitaria y
de las operaciones de limpieza y desinfeccion de las instalaciones.

Capacidad:
La capacidad del depdsito deberd garantizar un suministro como minimo de 24 horas a la
poblacién abastecida. No obstante, se recomienda que el tiempo de permanencia del agua
en el depdsito no sea superior a las 48 horas.

Toma de muestras:
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Todo depdsito estard dotado con un dispositivo para la toma de muestras a la entrada y a la
salida de agua, en su caso, en cada uno de los compartimentos, accesible para el gestor y la
inspeccion sanitaria.

Proteccion y sefializacion:

- Los depédsitos de agua de consumo humano contardn con un vallado perimetral de
seguridad.

- Las conexiones hidraulicas de cualquier indole (entradas, salidas...) deben estar
adecuadamente protegidas.

- El area incluida en el vallado de seguridad se mantendra en adecuadas condiciones de
limpieza y conservacion y contard con un cementado de 50 cm de anchura para evitar
cualquier crecimiento vegetal.

- En las distintas caras del vallado de seguridad existiran carteles en los que figure la
indicaciéon “almacenamiento de agua de consumo humano, prohibida la entrada de
cualquier persona ajena a las instalaciones” impresa en caracteres blancos sobre fondo
azul, de acuerdo con las directrices establecidas.

Instalaciones de tratamiento:

Salvo que reciban el agua ya tratada desde una ETAP, todos los depdsitos contaran con las
instalaciones necesarias para garantizar la aplicacién del tratamiento de potabilizacién:
filtracién y desinfeccidn, en los casos y plazos establecidos. Tanto el sistema de filtracién como
el de desinfeccion estaran ubicados en dependencias especificas para tal fin y a la entrada de
agua al depdsito.

En el caso de las dependencias para la cloracidn (caseta de cloracidon), se tendran en cuenta
las siguientes recomendaciones sanitarias:

- Se ubicard en las proximidades de la entrada de agua al depédsito.

- Dispondran de facil acceso.

- Tendrd unas dimensiones adecuadas para albergar los equipos y productos necesarios
(minimas de 2 x 2 metros en planta y 2.5 metros de altura).

- Dispondra de una pequefia ventana de ventilacién por rejillas, situada a sotavento de los
vientos dominantes en la zona. No debe permitir el paso directo de la luz solar.

- La puerta de entrada serd de apertura hacia el exterior, dispondrd de cerradura de
seguridad y sera de las dimensiones adecuadas para efectuar las maniobras de entrada de
material, productos y personal. Debe disponer de rejillas de ventilaciéon en la parte
superior e inferior.

- Todas las superficies y sus uniones se construiran con materiales y formas que permitan
su conservacion en adecuadas condiciones de limpieza y desinfeccion.

- El suelo debe disponer de desaglie y la superficie tendra una inclinacién suficiente hacia el
mismo y ser impermeable. El desaglie tendra cierre hidraulico y estara protegido con
rejilla o placa metadlica perforada.

- Debera disponer de luz en el interior y la instalacion necesaria (eléctrica, paneles solares o
bateria) para el adecuado funcionamiento de los equipos de tratamiento que albergue.

- Dispondra de agua apta para el consumo en cantidad suficiente para la atencién de las
actividades que procedan (limpieza, manipulacion de productos, etc.).

- Dispondra de una pequefia base de obra, de un maximo de 50 cm. de altura, para el
apoyo de los recipientes de hipoclorito. Los depodsitos de hipoclorito deberan ser de PVC y
estar provistos de tapa.

- La caseta deberad estar adecuadamente sefalizada mediante un cartel en el que vaya
gravada la siguiente leyenda: “PELIGRO. DESINFECCION DE AGUA DE CONSUMO
HUMANO. PROHIBIDA LA ENTRADA", con caracteres impresos en blanco sobre fondo azul.
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ANEXO 3: INFORME SANITARIO PREVIO AL SUMINISTRO MEDIANTE
CISTERNA O DEPOSITO MOVIL.

El gestor responsable solicitard informe sanitario previo a la Direccion de Area de Salud. Este
informe tendrd una validez no superior a 12 meses mientras el origen y destino del agua
transportada se mantengan constantes.

Antes de transcurridos los 12 meses el gestor realizard a la misma Direccién de Area de Salud
una comunicacién en la que hard constar el mantenimiento de las caracteristicas del
suministro, solicitando la renovacion del informe sanitario anterior.

A continuacién se incluyen los modelos elaborados para la emisién del informe sanitario del
suministro mediante cisterna o depdsito movil:

Anexo 3.1: Solicitud de informe sanitario para el suministro de agua de consumo
humano mediante cisterna o depdsito movil.

Anexo 3.2: Guia para la realizacién de la inspeccidon sanitaria correspondiente al
informe sanitario para el suministro de agua de consumo humano mediante cisterna o
depdsito movil.

Anexo 3.3: Informe sanitario del suministro de agua de consumo humano mediante
cisterna o depdsito movil.

Anexo 3.4: Modelo para la confeccién del libro de incidencias de cisternas o depdsitos
moviles de agua de consumo humano.

Anexo 3.5: Modelo para la confeccion del libro de ruta de cisternas o depositos
moviles de agua de consumo humano.
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ANEXO 3.1: SOLICITUD DE INFORME SANITARIO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA DE
CONSUMO HUMANO MEDIANTE CISTERNA O DEPOSITO MOVIL.

Don/Dofa:

con DNI/CIF nUum.: , con domicilio a efectos de notificacion en calle:
nam.

Municipio:

C. Postal: Provincia:

Teléfono num.: Fax num.;

como gestor de la cisterna matricula: con una capacidad de:

m?,

SOLICITA la emisidn de informe sanitario para el suministro de agua de consumo mediante la
cisterna o depdsito movil que se especifica, para lo cual acompafa a esta solicitud la siguiente
documentacion:

[] Descripcién del suministro (se incluye en el reverso de esta solicitud).

] Fotocopia del NIF/CIF.

[] Documentacién acreditativa de la autorizacion administrativa de alta en la actividad, o de
haber solicitado la misma al Cabildo Insular (Area de Transportes).

[ Libro de incidencias, a diligenciar por el Area de Salud.

[ Libro de ruta, a diligenciar por el Area de Salud.

] Copia de los resultados del anélisis completo del agua a suministrar.

En a de de 20 __

Firma del responsable del suministro (solicitante)

Se realizara una solicitud por cisterna o depdésito mévil y suministror
BASE LEGAL:

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano (BOE del 21 de febrero de 2003, nim. 45).

SR. /SRA. DIRECTOR/A DEL AREA DE SALUD DE

90 SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
Direccion General de Salud Publica. Servicio Canario de la Salud.



DESCRIPCION DEL SUMINISTRO®
Cisterna o depdsito movil:

Fecha de fabricacién de la cisterna o depdsito mévil: / /

Fecha de la ultima reparacion de la cisterna o depdsito mévil: / / , €N Su caso.
Material de construccién:
Material de revestimiento®:

Origen del agua de llenado:

Depésito [1:
Red de distribucién [1:

Identificacion del punto de llenado (descripcion y direccion):

Gestor responsable del agua de llenado (Unico por informe):
Nombre o razén social:
DNI o CIF:
Direccion:

Teléfono:

Poblacion objeto del suministro (detallar el destino o destinos del agua por municipio):

3 SUMINISTRO: Cada suministro de agua a través de cisterna o depdsito mdvil deberd contar con el
informe previo vinculante de la Direccién del Area de Salud, que tendrd un periodo de validez no superior a
12 meses para cada suministro, entendiéndose por suministro aquel para el que se mantengan constantes
origen y destino del agua de consumo humano transportada. Si existen varios depdsitos moviles asociados
a la misma matricula, se solicitara un informe para cada uno.

4 Los materiales de construccién y revestimiento de la cisterna o depdsito mdvil, cumplirdn con los
requisitos establecidos para materiales en contacto con el agua de consumo humano en el Real Decreto
140/2003, y en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad
Auténoma de Canarias.
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ANEXO 3.2: GUIA PARA LA INSPECCION SANITARIA CORRESPONDIENTE AL
INFORME SANITARIO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA DE CONSUMO
HUMANO MEDIANTE CISTERNA O DEPOSITO MOVIL.

CISTERNA:
Matricula: Depdsito movil: Capacidad: m
GESTOR responsable de la cisterna:

NIF/ CIF:

Indicacion de “para transporte de agua de consumo humano”: sil No []
Claramente sefialada y suficientemente visible.

Simbolo de grifo blanco sobre fondo azul: Ssil] Noll

Libro de incidencias vy libro de ruta: Ssil] Nol[l

AGUA DE LLENADO:

Red de distribucion R
Zona de abastecimiento:
Depésito [1:
GESTOR responsable del punto de llenado (punto de entrega):

Volumen de referencia para el autocontrol: m? o m3/dia.

Autocontrol (nimero de analisis al afio, con caracter minimo):

Examenes organolépticos: Analisis de control: Analisis completos:
Calificacion del agua de llenado de apta para el consumo: Si[] Nol[l

(En funcién de los resultados del analisis completo presentado).

Observaciones:

Acta de inspeccién sanitarianam.: OO O OO0 OO
Numero de precinto sanitario asignado®: [] [] [] [] []
Informe sanitario: APTO[] NO APTO []

En

Q

de de 20

Firma (Técnico Inspector de Salud Publica)

Don/Dofia:

DIRECTOR DEL AREA DE SALUD o JEFE DE SERVICIO o JEFE DE SECCION DE SALUD PUBLICA,
segun se designe por cada Area de Salud.

5 Cuanto existan varios receptdculos para una Unica matricula, se identificardn mediante el nimero del
precinto que se utilice por el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico.
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ANEXO 3.3: INFORME SANITARIO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA DE
CONSUMO HUMANO MEDIANTE CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES.

CISTERNA:

Matricula: Depdsito movil: Capacidad: m
GESTOR:

NIF/CIF:

Domicilio social:

Calle , nam. , portal , piso ,
municipio Cddigo postal
provincia teléfono num. ; fax nam.

SUMINISTRO:
Origen del agua de llenado (red de distribucion o depdsito, identificar):

Gestor responsable del agua de llenado:

Poblacidn objeto del suministro (la declarada en la memoria del suministro, relacionar):

AUTOCONTROL DEL SUMINISTRO:

Agua de llenado:

Andlisis (examenes organolépticos y analisis de control y completos) y periodicidad de
realizacion.

Cisterna:

Control del agente desinfectante en el punto de llenado y en el punto de puesta a disposicion
del consumidor.

Este informe seréa valido hasta el con precinto num. , siempre que
se mantengan constantes origen y destino del agua de consumo humano transportada.

En ] ,a__ de de 200 ___
El/La Director/a del Area de Salud de
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Notas a incluir en el reverso del informe sanitario previo al suministro
mediante cisterna o depdsito movil:

- El gestor de la cisterna o depdsito movil dispondra de un libro de ruta en el que al
menos se haran constar fecha y hora de llenado, nivel de desinfectante residual
(cloro residual libre) en el momento del llenado (mg/L), recorrido en kildmetros, lugar
de destino, hora y nivel de desinfectante residual (mg/L) en el momento de la puesta a
disposicion de los consumidores. Este libro se presentara, para su diligenciado por el
Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico, en el momento de solicitud de
renovacion del informe sanitario del suministro.

- El gestor de la cisterna o depdsito movil dispondra de un al libro de incidencias en el
que registrara las actividades realizadas (vigilancia de las estructuras, operaciones de
limpieza y desinfeccidn, reparaciones...). A este libro se adjuntara las copias de los
resultados de los analisis del autocontrol correspondiente al punto de llenado.

- El laboratorio que realice las determinaciones del autocontrol cumplira lo dispuesto en
el articulo 16 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

- Debera ejecutarse la vigilancia de la estructura de la cisterna o depdsito movil,
sus partes y accesorios con periodicidad trimestral. Con periodicidad anual, y siempre
que la vigilancia de la estructura lo aconseje, lo ordene la inspeccidn sanitaria, o existan
modificaciones de suministro, se realizara una limpieza (desincrustacion) y desinfeccion
de la cisterna de acuerdo con el articulo 11.4 Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

- Los productos utilizados en las operaciones de limpieza y desinfeccion y los materiales
de construccién y revestimiento de la cisterna, se ajustaran a lo dispuesto en los
articulos 9 y 14 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, respectivamente, y
desarrollo normativo de éstos, asi como a lo indicado en el Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma.

- El Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC), gestionado
por el Ministerio de Sanidad y Consumo, contempla la incorporacion de los suministros
a través de cisterna o depdsito movil: https://sinac.msc.es.
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ANEXO 3.4: MODELO PARA LA CONFECCION DEL LIBRO DE INCIDENCIAS
DE CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Primera pagina:

LIBRO DE INCIDENCIAS

CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Segunda pagina:

DILIGENCIA para hacer constar que en el presente LIBRO DE INCIDENCIAS, se registraran, como
minimo, las actividades y documentos que se indican, segin se recoge en el Informe Sanitario del
Suministro, de acuerdo con el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo humano de la
Comunidad Auténoma de Canarias, correspondientes a la CISTERNA/DEPOSITO MOVIL matricula

, con NUMERO DE PRECINTO propiedad de
, con CIF/NIF ndam. , contando con un numero de

40 paginas, selladas todas ellas.
El presente Libro ha de acompafiarse de copia de los resultados del autocontrol del agua de llenado de la
cisterna o depdsito mdvil, de acuerdo con lo indicado en el Informe Sanitario del Suministro.

En ,a de de 20__.

El 0 La Directora/a del Area de Salud de , 0,
El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico:

Contenido minimo a registrar en el presente libro de incidencias:

- Vigilancia de las estructuras de la cisterna o depdésito movil, dispositivos y accesorios, elementos de
cierre y valvulas, con periodicidad trimestral, indicando elementos revisados, fecha y hora de la
revision, resultados obtenidos y actuaciones realizadas.

- Operaciones de limpieza y desinfeccidn, indicando motivo (ordinaria anual, orden de la inspecciéon
sanitaria, o modificacién en el suministro, que requerird informe sanitario previo), productos utilizados
para la limpieza (eliminacidn de incrustaciones) y la desinfeccion.

- Reparaciones de las estructuras de la cisterna o depdsito mdvil, indicando elementos reparados,
materiales utilizados en su caso, y motivo de la reparacion.

- Copia de los resultados del autocontrol del agua de llenado de la cisterna o depdsito movil segin se
dispone en el Informe Sanitario del Suministro.
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Ejemplo de loa asentamientos de las incidencias previstas:

Vigilancia de las estructuras de la cisterna o depo6sito movil, con periodicidad trimestral:

Elementos revisados.
Fecha y hora de la revision.

Resultados.
Actuaciones ejecutadas en funcion de los resultados obtenidos.

Operaciones de limpieza y desinfeccion:
Motivo: Ordinaria anual.
Orden de la inspeccién sanitaria.
Modificacion del suministro (previo informe sanitario).
Fecha y hora.
Productos utilizados:
Des-incrustacion:
Desinfeccion:

Reparaciones de las estructuras de la cisterna o depoésito movil:
Descripcion de la reparacién efectuada.
Fecha y hora.

Copia de los resultados del autocontrol del agua de llenado.
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ANEXO 3.5: MODELO PARA LA CONFECCION DEL LIBRO DE RUTA PARA
CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Primera pagina:

LIBRO DE RUTA

CISTERNAS Y DEPOSITOS MOVILES DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Segunda pagina:

DILIGENCIA para hacer constar que en el presente LIBRO DE RUTA, se registrara, como minimo, el
contenido que se indica, segun se recoge en el Informe Sanitario del Suministro, de acuerdo con el
Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo humano de la Comunidad Auténoma de Canarias,
correspondientes a la CISTERNA/DEPOSITO MOVIL matricula , con PRECINTO numero

, propiedad de , con CIF/NIF nam.
, contando con un numero de 40 péaginas, selladas todas ellas.

En ,a__ de de 20__.

El o La Directora/a del Area de Salud de , 0,
El Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico:

Contenido minimo a registrar en el presente libro de ruta:

- Fecha y hora de llenado.

— Nivel de cloro libre residual en el momento de Illenado en el agua de llenado (mg/I).

— Recorrido realizado en Km.

— Lugar de destino o entrega.

- Hora de entrega.

— Nivel de cloro libre residual en el momento de la puesta a disposicién del consumidor/ receptor.

- Volumen entregado.

— Firma del receptor.

- Espacio para la firma y fecha de la inspeccion sanitaria g que pudiera someterse el suministro en
cualquier momento.
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Tercera pagina:
Ejemplo de asentamientos de la informacién minima prevista.

Fecha

Llenado
Hora

CLR*
(mg/n)

‘ Recorrido
Km.

Lugar

Hora

Destino
CLR*
(mg/l)

Vol.
(m®)

Firma
receptor

Inspecciéon
Fechay
firma

* Cloro libre residual.
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ANEXO 4: PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION QUIMICA DE
DEPOSITOS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO Y DEPOSITOS DE
INSTALACIONES INTERIORES.

Depositos de agua de consumo humano.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

1.

Se limpiaran a fondo las paredes del depésito, eliminando incrustaciones, comprobando la
no existencia de fisuras o grietas y realizando las reparaciones necesarias. Para la limpieza
se pueden utilizar mangueras de agua a presién y cepillos duros.

Se frotaran las superficies interiores del depdsito con hipoclorito o lejia apta para la
desinfeccion del agua de consumo humano. En el caso de que se utilicen otros productos
desinfectantes, éstos deben cumplir las exigencias establecidas para las sustancias para
tratamiento de potabilizacién del agua de consumo humano.

Aclarar con agua apta para el consumo humano.

Llenar del depodsito de agua y restablecer las condiciones de uso normales. La
concentracion de cloro libre residual no debe ser superior a 1 mg/L, ni inferior a 0,2 mg/L.

Depdsitos y aljibes de instalaciones interiores.

En los aljibes o depdsitos de instalaciones interiores ubicados en viviendas particulares o
en edificios dedicados al uso exclusivo en vivienda, se aplicard el mismo procedimiento
anterior.

Para las instalaciones ubicadas en el interior o exterior de edificios de uso colectivo,
instalaciones industriales o medios de transporte, incluidas en el ambito de aplicacion del
Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios sanitarios para
la prevencion y control de la legionelosis, se aplicara el procedimiento incluido en el anexo
3 de ese Real Decreto, que se presenta a continuacion:

1. Clorar el depédsito con 20-30 mg/L de cloro libre residual, a una temperatura no
superior a 30°C y a un pH entre 7 y 8, haciendo llegar a todos los puntos terminales
de la red una concentracion de 1 a 2 mg/L, y mantener durante 3 horas para los 20
mg/L 6 2 horas en el caso de los 30 mg/L. Como alternativa, se puede utilizar una
concentracion entre 4 y 5 mg/L en el depdsito, durante 12 horas.

2. Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar.

3. Limpiar a fondo las paredes del depdsito, eliminando incrustaciones y realizando las
reparaciones necesarias.

4. Aclarar con agua limpia y desinfectada.

5. Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales. La

concentracion de cloro libre residual no debe ser superior a 1 mg/L, ni inferior a 0,2
mg/L.

99



NOTAS

1.

Todos los productos empleados cumpliran con los requisitos establecidos en el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, y en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de
Consumo Humano de la Comunidad Auténoma, para las sustancias para tratamiento de
potabilizacion del agua de consumo humano.

En el caso de que se utilicen derivados del cloro como desinfectante, y si fuera necesaria la
utilizacion de algun producto neutralizante, se emplearia tiosulfato sddico cristalizado
(S,03Na,.5H,0), que cumplird los requisitos establecidos en la norma UNE-EN
correspondiente.

Si la limpieza y desinfeccion se realiza dentro de un programa de mantenimiento para la
prevencion de la legionelosis, se hara constar tal circunstancia en el registro de
incidencias.
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ANEXO 5: INFORMACION MINIMA PARA EMISION DE INFORME SANITARIO
SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION DE NUEVAS CAPTACIONES DE AGUA
DESTINADA A LA PRODUCCION DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

El proyecto que se presentard en la Direccién del Area de Salud, contard con un epigrafe
denominado "Estudio de los criterios sanitarios" en el que se incluird la informacion
minima necesaria para emisidon de informe sanitario sobre proyecto, en cumplimiento del
articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La informacidon minima de este
epigrafe se relaciona a continuacion.

1. Datos generales.
Autorizacion.
Toda nueva captacion requerira autorizacion administrativa de aprovechamiento del recurso
emitida por el Consejo Insular de Aguas. El informe sanitario vinculante podra ser solicitado
directamente por el gestor de la nueva captacién o por el Consejo Insular de Aguas que
tramite la autorizacion. En el primer caso, se requerird la documentacion que acredite la
presentacidn de la solicitud de autorizacién al Consejo Insular de Aguas.
Denominacién de la captacion.
Nombre que identificara a la nueva captacion.
Zona de abastecimiento.
Se resefiara la denominacién de la/s zona/s de abastecimiento en la/s que se pretende
incluir la captacion y la identificacion de los depdsitos a los que suministrara.
Municipio de ubicacion.
Municipio en el que se ubica y direccion de la nueva captacion.
Se incluirdn los datos correspondientes a la latitud y longitud (coordenadas UTM) en la que
se ubica.
Plano de ubicacion con relacidn a/los depdsitos que suministra.
Responsables de la construccién y gestion de la nueva captacion.
Responsable legal: titular de la concesion administrativa (indicar nombre o razén social).
Gestor que se harad cargo de la explotacién de la nueva captacién (nombre, direccion,
teléfono, fax y correo electronico).
Datos de la entidad constructora (nombre o razoén social).
Uso previsto de la nueva captacion.
Indicar forma de utilizacién de la captacion en el abastecimiento: ordinaria, extraordinaria,
como fuente aislada o para el suministro a otro gestor (punto de entrega).
Descripcion de la captacion.
Caracteristicas de la captacién: tipo (galeria, pozo, etc.), forma de extraccidon del agua,
datos hidrogeoldgicos, etc.
Punto de toma de muestras previsto para la nueva captacion.
Indicar la ubicacidn y descripcion del punto de toma de muestras de agua previsto para la
realizacion del autocontrol de la calidad del agua captada.
Volumen de agua captada.
Se indicara la estimacién del volumen de agua en m>/afio.
Calidad agua captada.
Incluir copia de los resultados correspondientes a la determinacion de todos los parametros
incluidos en el anexo uno del Programa Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano
de la Comunidad Auténoma de Canarias, y descripcion de los tratamientos de potabilizacion
previstos en caso necesario.
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2. Medidas de proteccion y sefalizacion.
Medidas de proteccion.
Perimetros de proteccion y vallado perimetral de seguridad. Se adjuntara un croquis o
esquema en el que se identifiquen claramente la ubicacién y dimensiones del perimetro de
proteccién inmediata y el vallado perimetral de seguridad.
Medidas de sefalizacion.
Descripcion de las medidas de sefializacién previstas para su identificacion como punto de
captacion de agua para el consumo humano.

Las medidas de proteccidon y sefializacion, estaran en concordancia con las indicaciones del
Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

3. Materiales en contacto con el agua de consumo humano.
Se detallaran los materiales de construccidon que vayan a entrar en contacto con el agua
destinada al consumo.
Los materiales cumpliran con los requisitos establecidos en el Real Decreto 140/2003 y en
el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad
Autéonoma de Canarias.

4. Conduccion
Identificacion de la conduccion que transportara el agua, hasta la planta de tratamiento o
depdsito, en su caso y gestor responsable de la misma (nombre y razén social).
Longitud (Km.).
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ANEXO 6: INFORMACION MINIMA PARA EMISION DE INFORME SANITARIO
SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION DE NUEVAS CONDUCCIONES
DESTINADAS AL TRANSPORTE DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

El proyecto que se presentard en la Direccién del Area de Salud, contard con un epigrafe
denominado "Estudio de los criterios sanitarios" en el que se incluird la informacion
minima necesaria para emision de informe sanitario sobre proyecto, en cumplimiento del
articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La informacién minima de este
epigrafe se relaciona a continuacion.

1. Datos generales.
Denominacién de la conduccion.
Nombre que identificara a la nueva conduccion.
Zona de abastecimiento. Planta de tratamiento. Depdsito.
Se resefara la denominacién de la zona o zonas de abastecimiento, y la correspondiente a
la planta de tratamiento o depdsito/s a los que sera destinada el agua transportada.
Trazado de la conduccion.
Descripcion del trayecto recorrido en plano de ubicacion con referencia a la captacion y a la
ETAP o depdsito/s, seglin corresponda y municipio/s.
Responsables de la construccion y gestion de la nueva conduccion.
Responsable legal (indicar nombre o razén social).
Gestor que se hara cargo de la explotacion de la nueva conduccién (nombre, direccidn,
teléfono, fax y correo electronico).
Datos de la entidad constructora (nombre o razén social).
Tipo de conduccion.
Cerrada a presion o cerrada por gravedad, aérea o subterranea.
Puntos de toma de muestras previstos para la nueva conduccion.
Indicar la ubicacién y descripcion de los puntos de toma de muestras de agua previstos
para el autocontrol de la calidad del agua transportada.
Origen del agua transportada.
Identificacidon de la captacidon de procedencia del agua, con indicacidén de la entidad gestora
responsable de la misma, nombre y razén social.
Volumen de agua transportada.
Se indicara la estimacién del volumen de agua transportado en m3/afio.

2. Materiales.
Se incluira la relacidon de materiales empleados.
Todos los materiales cumplirdn los requisitos establecidos para materiales de construccion
en contacto con el agua de consumo humano establecidos en el Real Decreto 140/2003 y
en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

3. Limpiezay desinfeccion previa a la puesta en funcionamiento.
El gestor de la conduccion tendra previsto el lavado o desinfeccién de la conduccion antes
de su puesta en funcionamiento. Entre la documentacion presentada debera incluir:
—  Descripcién de los procedimientos de limpieza y desinfeccion.
— Relacion de productos utilizados. Estos productos cumplirdn los requisitos establecidos
para las sustancias empleadas en el tratamiento de potabilizacion de agua de consumo
humano, por lo que se adjuntara la documentacién correspondiente.
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ANEXO 7: INFORMACION MINIMA PARA EMISION DE INFORME SANITARIO
SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION E INSTALACION DE NUEVAS
ESTACIONES DESALINIZADORAS PARA LA PRODUCCION DE AGUA DE
CONSUMO HUMANO.

Las estaciones desalinizadoras de agua de mar o agua salobre se consideran estaciones de
tratamiento de potabilizacion de agua (ETAP). ]

El proyecto que se presentard en la Direccién del Area de Salud, contard con un epigrafe
denominado "Estudio de los criterios sanitarios" en el que se incluird la informacién
minima necesaria para emision de informe sanitario sobre proyecto, en cumplimiento del
articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La informacién minima de este
epigrafe se relaciona a continuacion. Esta informacidn se adaptara a los requisitos que se
determinen en la Guia Técnica sobre los aspectos sanitarios de la desalinizacion del agua
destinada al consumo humano que publique el Ministerio de Sanidad y Consumo.

1. Datos generales.
Denominacion de la nueva estacion desalinizadora, en concordancia con las
indicaciones establecidas para la denominacién de infraestructuras en el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Zona o zonas de abastecimiento. ldentificacion.
Denominaciéon (SINAC) de la zona o zonas de abastecimiento que abastecera la nueva
estacion (puede tratarse de una zona ya existente o de una zona de nueva creacion).
Puntos de entrega.
Identificacidon de los puntos de entrega del agua tratada a otros gestores, en su caso.
Localidades o entidades de poblacion abastecidas.
Indicar la relacién de entidades que suministrard la estacion (segun base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica). Poblacion (nimero de habitantes).
Ubicacion.
Indicar la localizacién de la estacion desalinizadora, la longitud y latitud.
Adjuntar plano de ubicacion con referencia al/los depédsito/s y red/es de distribucién.
Municipio de ubicacion.
Agua tratada al dia (m®) y agua producida al dia (m®).

2. Responsables de la construcciéon y gestion.
Responsable legal (nombre o razén social).
Entidad constructora (nombre o razén social).
Responsable de la gestiéon de la estacion (nombre, razéon social, teléfono, fax y correo
electrénico).

3. Descripcién de la estacion desalinizadora. Materiales.
Esquema de principio:
Se incluird un esquema de principio o esquema de funcionamiento de la estacion
desalinizadora en el que se aprecie el tratamiento y las estructuras implicadas en el
mismo.
Instalaciones:
Se relacionaran las infraestructuras: captacién, indicando el tipo (mar, cata, pozo, etc.),
conducciones, depdsitos de almacenamiento de agua bruta, en su caso, tipo de
tratamiento (OI, EDR...), depdsitos de almacenamiento del agua producto, y en su caso,
red de distribucion.
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Materiales:

Se relacionaran los materiales empleados en las instalaciones de la estacion que entren en
contacto directo con el agua de consumo humano, que cumplirdn los requisitos
establecidos para los materiales de construccidon en contacto con el agua de consumo
humano en el Real Decreto 140/2003, y en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua
de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Resumen materiales:
Instalacion en la que Documentacion Analisis de

se encuentra* presentada** migracion

*: Indicar instalacion o infraestructura en la que se ha empleado el material.
**: Indicar documentacién que avale el uso del producto en contacto con el agua de consumo
humano: certificado del fabricante, certificacion UNE, etc.

Descripcion del tratamiento de desalinizacion.

Pretratamiento

Enumerar las operaciones incluidas en el pretratamiento del agua bruta (filtracidn,
acidificacién, inhibicion de la incrustacién, floculacién, desinfeccion, etc.) que se vayan a
efectuar.

Desalinizacion

Procedimiento. Tipo de tecnologia de membranas.

Remineralizaciéon

Métodos empleados para este tratamiento, garantizando la consecucion de un indice de
Langelier de +/- 0,5.

Desinfeccion

Toda estacion desalinizadora contard con una unidad de desinfeccion que permita
garantizar la desinfeccidon del agua producto antes de ser almacenada y distribuida. En
este apartado se describirdn las instalaciones y productos empleados para este
tratamiento.

Operaciones de mantenimiento de la estacion desalinizadora.

Se indicaran las operaciones que se incluirdn en el mantenimiento y los productos
empleados en los procedimientos correspondientes. Este apartado abarcara la limpieza y
desinfeccidon periddica de las instalaciones y la limpieza y mantenimiento de filtros,
membranas, depdsitos y dosificadores de productos.

Entre la documentacidn presentada se debera incluir la descripcion de los procedimientos
y la relacion de productos a utilizar.

Sustancias y productos empleados en el tratamiento.
Se incluira la relacidon de productos segun se indica:
Norma UNE / Cert

NUm. CAS Uso / Funcion>*

aptitud

*: Indicar la fase del tratamiento en el que se emplea.
**: Indicar uso: Corrector de pH, inhibidor de la corrosidn, inhibidor de la incrustacion, desinfectante,
reductor..., segun corresponda.

Las sustancias empleadas cumpliran con los requisitos establecidos para las sustancias
destinadas al tratamiento de potabilizacion del agua de consumo humano, por lo que se

105



adjuntara la documentacion resefiada en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de
Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Para las sustancias y preparado empleados en el mantenimiento y conservacion de las
membranas, fuera de linea, se adjuntaréd de cada sustancia o producto, copia de
certificado otorgado dentro de los sistemas de aprobacion sanitaria de Alemania, Francia,
Holanda (KIWA)(Kiwa Quality Service), Reino Unido (DWI) (Drinking Water Inspectorate)
o Estados Unidos (USEPA, NSF, ANSI)(U.S. Environmental Protection Agency, National
Science Foundation-Water Quality Center, American National Standards Institute), para su
uso en el mantenimiento y conservacion de membranas empleadas en la desalinizacion de
agua para consumo humano.

Puntos de muestreo.
Existiran puntos de muestreo que permitan la toma de muestras de agua bruta, agua
producto y agua desinfectada.

Documentacion adicional.

Autorizaciones:

Autorizacion de explotacion emitida por el Consejo Insular de Aguas correspondiente.
Autorizacion del vertido de la salmuera (Consejeria de Medioambiente y Ordenacion
Territorial, Consejo Insular de Aguas).

Caracterizacion del agua bruta.

Para la caracterizacidon del agua bruta y determinacion del pretratamiento el proyecto debe
contar con un estudio del entorno y del subsuelo de la captacion de agua respecto a
vertidos humanos o industriales, corrientes marinas, cambios estacionales, tipologia de los
terrenos, tipo de captacién (en mar o mediante sondeo o pozo o cata), factores de riesgo
(puertos, trafico maritimo, vertidos procedentes de actividad agricola, industrial,
humana...) y la determinacion del contenido en sdlidos totales disueltos.

Otros.

Captaciones. Las captaciones de agua de mar o de agua salobre o las catas de toma de
agua para el tratamiento de desalinizacion, cumplirdn con los criterios sanitarios
establecidos para las captaciones de agua destinada a la produccién de agua de consumo
humano. Estas captaciones requeriran informe sanitario para lo que se presentara la
informacién requerida en el anexo 5 de este Programa.

Depositos. El depdsito de almacenamiento del agua producto una vez desinfectada
cumplird con los requisitos establecidos para los depdsitos de agua de consumo humano
en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, y en el Programa de Vigilancia Sanitaria del
Agua de Consumo Humano de la Comunidad Autéonoma de Canarias. Estos depodsitos
requeriran informe sanitario para lo que se presentara la informacion requerida en el
anexo 8 de este Programa.

Todas las instalaciones se incorporaran al Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo (SINAC), asi como los resultados del autocontrol de la calidad.
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ANEXO 8: INFORMACION MINIMA PARA EMISION DE INFORME SANITARIO
SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION DE NUEVOS DEPOSITOS DE AGUA DE
CONSUMO HUMANO.

El proyecto que se presentard en la Direccién del Area de Salud, contard con un epigrafe
denominado "Estudio de los criterios sanitarios" en el que se incluird la informacion
minima necesaria para emisidon de informe sanitario sobre proyecto, en cumplimiento del
articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La informaciéon minima se relaciona a
continuacion.

1. Datos generales.
Denominacién del nuevo depdsito (en concordancia con el SINAC).
Zona de abastecimiento (denominacion SINAC).
Ubicacion.
Municipio en el que se ubica el depdsito de nueva construccién y direccion. Datos de latitud
y longitud.
Plano de ubicacion del depdsito en relacion con la ETAP, conduccién y red de distribucion.
Identificar cada infraestructura.
Responsables de la construccidn y gestion del depdsito.
Responsable legal (indicar nombre o razén social).
Gestor que se hara cargo del depodsito (nombre, direccion, teléfono, fax y correo
electrénico).
Datos de la entidad constructora (nombre o razoén social).
Tipo de depdsito. Caracteristicas.
Descripcion del depdsito. Las caracteristicas de la construccién estaran en concordancia
con lo indicado en anexo 2 del Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo
Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Procedencia del agua.
Indicar el origen del agua que suministrard al nuevo depdsito (tratamiento, red de
distribucion...), especificando la identificacion de la infraestructura que corresponda.
Tratamiento.
Salvo que reciba desde una ETAP y por lo tanto, ya tratada, todo depdsito de nueva
construccién deberd contar con la instalacion de un sistema de filtracion por arena o medio
similar, y con un sistema de desinfeccion mediante dosificaciéon automatica. En este
apartado se describiran las instalaciones correspondientes.
Punto de muestreo.
Todo depdsito de nueva construccidon contara con puntos de muestreo a la entrada y a la
salida dotados de un dispositivo que facilite la toma de muestras para el autocontrol de la
calidad del agua de entrada y de salida.
Conduccioén.
Indicar la denominacién de la conduccién que transporta el agua hasta el depdsito, en su
caso, y los datos correspondientes al gestor de la misma (nombre o razén social).
Longitud (Km.).
Procedencia del agua (captacion).

2. Materiales.
Se incluird la relacién de materiales empleados en la construccién y revestimiento del
depdsito. Los materiales cumpliran las disposiciones establecidas en el Real Decreto
140/2003 y en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la
Comunidad Auténoma de Canarias.
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3. Medidas de proteccion y sefalizacion.

Se describiran las medidas de proteccién y sefalizacion del depdsito como punto de
almacenamiento de agua de consumo humano, en concordancia con el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Adjuntar plano de identificacién de medidas de protecciéon con indicacion de amplitud del
vallado perimetral de seguridad y ubicacién prevista de los carteles de identificacién como
punto de almacenamiento de agua para consumo humano.

4. Limpiezay desinfeccion.
El gestor del depdsito debera tener prevista la realizacion de operaciones periddicas de
limpieza y desinfeccidén, asi como de revisién de la estructura del depédsito. En este sentido
incluira:

-~ Descripcién de los procedimientos de limpieza y desinfeccion; vy,

— Relacion de los productos utilizados, adjuntando la documentacidon que se
determina en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano
de la Comunidad Auténoma de Canarias. No olvidar referencia a la legislacion
nacional para las sustancias empleadas en el tratamiento de potabilizacion del
agua de consumo humano.
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ANEXO 9: INFORMACION MINIMA PARA EMISION DE INFORME SANITARIO
SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION E INSTALACION DE NUEVAS REDES
DE DISTRIBUCION DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

El proyecto que se presentard en la Direccién del Area de Salud, contard con un epigrafe
denominado "Estudio de los criterios sanitarios" en el que se incluird la informacion
minima necesaria para emisidon de informe sanitario sobre proyecto, en cumplimiento del
articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero. La informacidon minima de este
epigrafe se relaciona a continuacion.

1. Datos generales.
Denominacién de la nueva red de distribucién (en concordancia con el SINAC).

Zona de abastecimiento. Identificacion. Denominacion (SINAC).
Tipo red de distribucion.
Indicar si se trata de una red mallada o ramificada.

Ubicacion.

Indicar el area de la zona de abastecimiento que suministrard la red y, la longitud y
latitud.

Adjuntar plano de ubicacion con referencia al depdsito y area de la zona que suministrara
la red.

Municipio de ubicacion.

Localidades o entidades de poblacion suministradas por la red.

Indicar la relacién de entidades que suministrara la red (segun base de datos del Instituto
Nacional de Estadistica).

Longitud de la red.

Indicar Km. totales de la red.

Existencia de red de alcantarillado y de depuracion de aguas residuales. Indicar.
Situacion relativa.

Procedencia del agua.

Indicar la procedencia del agua: depdsito, tratamiento, red de distribucion, etc.
Identificacion.

Agua distribuida al dia (m?).

Consumo maximo (m3/dia).

Dotacion en L/Hab./dia.

2. Responsables de la construccion y gestion de la nueva red de distribucion.

Responsable legal (nombre o razén social).
Responsable de la gestion de la red de distribucion (nombre, razén social, teléfono, fax y

correo electrdnico).
Entidad constructora (nombre o razoén social).

3. Sectorizacion de la red.
Indicar los sectores que se han considerado asi como la localizacidon de los mecanismos de

cierre y de purga por sectores. Indicar en plano.
4. Puntos de muestreo.

Indicar el nimero de puntos de muestreo previstos en la red con indicacion en plano
explicativo. Direcciones.
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5. Materiales.
Se relacionaran el material de la red, del revestimiento y los utilizados en juntas y
acometidas.
Los materiales cumpliran las disposiciones contenidas en el Real Decreto 140/2003 y en el
Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad

Auténoma de Canarias.

6. Descripcion de las operaciones previas a la puesta en funcionamiento.

El gestor deberd tener prevista la realizacién de un lavado y desinfeccién de las tuberias

instaladas y afectadas por la instalacion antes de su puesta en servicio y dejara constancia

de las mismas en el registro de incidencias.

Entre la documentacién presentada debera incluir:

-~ Descripcién de los procedimientos.

— Relacion de los productos a utilizar, adjuntando la documentacién que se determina
en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad
Autonoma de Canarias, para las sustancias empleadas en el tratamiento de
potabilizacion del agua de consumo humano.
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ANEXO 10: EMISION DE INFORME SANITARIO VINCULANTE PARA NUEVAS
INSTALACIONES (MODELOS).

Los modelos elaborados para la solicitud y emisién de informe sanitario sobre
proyecto de construccién o remodelacion de captaciones, conducciones, ETAP (EDAS,
EDAM), depdsitos y redes de distribucion de longitud superior a los 500 m se
presentan a continuacion.

Anexo 10.1: Solicitud de informe sanitario de nuevas instalaciones para el
abastecimiento de agua de consumo humano.

Anexo 10.2: Informe sanitario sobre proyecto de construccion o remodelacion de
instalaciones para el abastecimiento de agua de consumo humano.

Anexo 10.3: Informe sanitario previo a la puesta en funcionamiento de instalaciones
para el abastecimiento de agua de consumo humano.
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ANEXO 10.1: SOLICITUD DE INFORME SANITARIO DE NUEVAS
INSTALACIONES PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA CONSUMO HUMANO.

Don / dofia:

con DNI/ CIF num.: , como

del Gestor:

Direccién:

C. Postal: Municipio:

con teléfono ndm.: , y fax nim.:

Correo electrénico:

SOLICITA la EMISION DE INFORME SANITARIO,
[] Sobre proyecto
[ Previo a la puesta en funcionamiento de:
[] Captacién
] Conduccién
[] ETAP
[] Depésito
[] Red de méas de 500 m.

PARA lo que se acompafia documentacion:

] Proyecto conteniendo epigrafe “Estudio de los criterios sanitarios”
[ ] Resultados analiticos® (informe previo a la puesta en funcionamiento).

En a de de 20

Firma

Se realizara una solicitud por instalacion
BASE LEGAL:

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano (BOE del 21 de febrero de 2003, num. 45)

SR. /SRA. DIRECTOR /A DEL AREA DE SALUD DE

 En el caso de que la inspeccidn sanitaria impusiera su realizacion.
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ANEXO 10.2: INFORME SANITARIO SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION DE
NUEVAS INSTALACIONES PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO

HUMANO.
INFORME TECNICO SOBRE PROYECTO DE CONSTRUCCION DE
ZONA DE ABASTECIMIENTO:
EMPLAZAMIENTO:
GESTOR:
Visto el proyecto de construccién de para la zona de abastecimiento
gestionada por , presentado
por Don / Dofia , con fecha __ de de 20__ (RE

), se ha comprobado que cumple con los criterios sanitarios establecidos en el
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, asi como en el Programa de Vigilancia Sanitaria del
Agua de Consumo Humano de la Comunidad Autonoma de Canarias, al objeto de que se
proceda a la realizacién de la obra indicada, segun las prescripciones descritas en el proyecto
presentado.

Una vez finalizada la obra, serd necesario efectuar visita de inspeccion sanitaria de
comprobaciéon de su adecuacién al proyecto presentado, antes de la puesta en funcionamiento,
en cumplimiento del articulo 13 del citado Real Decreto, para lo cual se dirigira solicitud a la
Direccion del Area de Salud.

En a de de 20

Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico

SR. /SRA. DIRECTOR /A DEL AREA DE SALUD DE
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ASUNTO: Informe sanitario sobre proyecto de construccion
en la zona de abastecimiento

Valorada la documentacion presentada para solicitud de informe sanitario sobre proyecto de

construccién de en la zona de abastecimiento
, en el término municipal de , gestionado por
, emplazado en (direccion) Y

teniendo en cuenta que:

Primero: El articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, establece que “en todo
proyecto de construccion de una nueva captacion, conduccion, ETAP, red de abastecimiento o
red de distribucidon (con una longitud mayor a 500 metros), depésito de la red de distribucion o
remodelacion de lo existente, la autoridad sanitaria elaborara un informe sanitario vinculante,
antes de dos meses tras la presentacion de la documentacién por parte del gestor”.

Segundo: Con fecha __ de de 20__, registro de entrada num. , Don / Dofa
, con NIF nam. , como representante de
, presentd proyecto de construccidn de
de agua de consumo humano, en la zona de abastecimiento gestionada por esta Entidad.
Tercero: Que el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico de esta Area de Salud ha
realizado la valoracion la documentacion recibida y su adaptacion a los criterios sanitarios
establecidos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero y en el Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de Consumo humano de la Comunidad Auténoma de Canarias, emitiendo
informe técnico favorable.

Cuarto: Que por Resolucién de la Direccion General de Salud Pablica de 9 de abril de 1997
fueron delegadas en los Directores de Area de Salud las funciones de control e inspeccién de
las condiciones higiénico-sanitarias de funcionamiento y desarrollo de actividades, locales y
edificios de habitacidn o residencia, trabajo, recreo y asistencia publica y, en general, del
medio en que se desenvuelve la vida humana, recogidas en el apartado g) del articulo 14 del
Decreto 32/1995, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud.

Procede emitir INFORME SANITARIO FAVORABLE SOBRE PROYECTO previo a la
autorizacion de construccién de , Si bien antes de la puesta en
funcionamiento debera realizarse visita de inspeccion sanitaria de comprobacién de la
adecuacion al proyecto presentado, en cumplimiento del articulo 13 del Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero.

En a de de 20___

EL/LA DIRECTORA/A DEL AREA DE SALUD DE
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ANEXO 10.3: EMISION DE INFORME SANITARIO PREVIO A LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE NUEVAS INSTALACIONES.

INFORME TECNICO PREVIO A LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE

ZONA DE ABASTECIMIENTO:

EMPLAZAMIENTO:

GESTOR:

Informado favorablemente el proyecto de construccidon de para la zona de

abastecimiento gestionada por /

presentado por Don / dofa , con fecha __ de de 200__ (RE
), realizada visita de inspeccion sanitaria con fecha de de 20__ (acta

de inspeccidn sanitaria num. ), y vistos los resultados de los analisis

ordenados en la misma (en su caso), se ha comprobado que la instalacion cumple con los
criterios sanitarios establecidos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, y en el
Programa de Vigilancia Sanitaria de la Comunidad Autonoma de Canarias, al objeto de que se
proceda a la puesta en funcionamiento y a su notificacion al Sistema de Informacién Nacional
de Agua de Consumo.

En a de de

Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico

SR. /SRA. DIRECTOR /A DEL AREA DE SALUD DE
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ASUNTO: Informe sanitario previo a la puesta en funcionamiento de
en la zona de abastecimiento

Valorada la documentacion existente en este Centro Directivo en relacidén con la construccion y
puesta en funcionamiento de en la zona
de abastecimiento , ubicada
gestionada por , Y teniendo en cuenta:

I

Primero: El articulo 13 del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, establece que “a la puesta
en funcionamiento de la nueva instalacién, la autoridad sanitaria realizara un informe basado
en la inspeccion y en la valoracion y seguimiento, durante el tiempo que crea conveniente, de
los resultados analiticos realizados por el gestor, de los pardmetros que ésta sefiale.”.
Segundo: Con fecha __ de de 20__, registro de entrada num. , Don / dofa
, con NIF num. , como representante de
, presentd proyecto de construccion de
de agua de consumo humano, en la zona de abastecimiento gestionada por esta Entidad,
sobre el que se emitid informe sanitario favorable con fecha

Tercero: Que el Técnico Inspector de Salud Publica farmacéutico de esta Area de Salud ha
realizado la visita de inspeccién sanitaria previa a la puesta en funcionamiento y la valoracién
de los resultados de los analisis ordenados en la misma (en su caso), y su adecuacién a los
criterios sanitarios establecidos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero y en el Programa
de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo humano de la Comunidad Auténoma de Canarias,
emitiendo informe técnico favorable.

Cuarto: Que por Resolucién de la Direccién General de Salud Publica de 9 de abril de 1997
fueron delegadas en los Directores de Area de Salud las funciones de control e inspeccién de
las condiciones higiénico-sanitarias de funcionamiento y desarrollo de actividades, locales y
edificios de habitacién o residencia, trabajo, recreo y asistencia publica y, en general, del
medio en que se desenvuelve la vida humana, recogidas en el apartado g) del articulo 14 del
Decreto 32/1995, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud.

Procede emitir INFORME SANITARIO FAVORABLE PREVIO A LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE , Si bien antes de la EFECTIVA puesta en
funcionamiento deberd NOTIFICARSE la infraestructura al Sistema de Informacion Nacional de
Agua de Consumo.

En ] a _  de de 20
EL /LA DIRECTORA /A DEL AREA DE SALUD DE
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ANEXO 11: NUMERO MINIMO DE MUESTRAS PARA EL AUTOCONTROL Y EL
CONTROL EN GRIFO DEL CONSUMIDOR DE LAS AGUAS DE CONSUMO
HUMANO.

Para el calculo de la frecuencia en el caso de aguas suministradas a través de una red de
distribucion, se puede utilizar el nimero de personas abastecidas, considerando una dotacidn
media de 200 litros por habitante y dia.

A. Autocontrol

Examen organoléptico:
Dos veces a la semana a razén de 104 - analisis de control - analisis completos.

1. Analisis de Control:

a) A la salida de cada ETAP’ o dep6ésito de cabecera:

Volumen de agua tratada o almacenada por Numero minimo de muestras al afio
dia en m?®
<100 1
> 100 - <1.000 2
>1.000 2 por cada 1.000 m®/dia y fraccién del volumen total

b) A la salida de los depésitos de regulaciéon o de distribucion®:

Capacidad del depésito en m? Numero minimo de muestras al afio
<100 1
> 100 - <1.000 1
>1.000 - <10.000 6
>10.000 - <100.000 12
>100.000 24

c) Enlared de distribucioén:

Volumen de agua distribuido Numero minimo de muestras al afio
por dia en m®
<100 1
>100 - <1.000 2
B e
>1.000 1 + 1 por cada 1.000 m°/dia y fraccion del

volumen total

7 Cuando no exista una ETAP, la frecuencia minima sefialada para el andlisis de control en ETAP, se sumara
a la frecuencia minima establecida a la salida de los depdsitos de regulacidn o distribucion.

8 Cuando exista una ETAP y tras dos afios de cumplimiento de ejecucidn del autocontrol y en funcién de los
resultados de la vigilancia sanitaria, la frecuencia minima de toma de muestras en los depdsitos de
regulacién o distribucién se podra reducir en un 50%. La solicitud de reduccién serd presentada por el
gestor a la Direccion General de Salud Publica y requerird informe favorable del Técnico Inspector de Salud
Publica farmacéutico.
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2. Analisis Completo

a) A la salida de cada ETAP o depésito de cabecera:

Volumen de agua tratada o almacenada por dia en
3
m

Numero minimo de muestras al afio

< 100
> 100 - <1.000

>1.000 - <10.000

>10.000 - <100.000

>100.000

1 cada 5 afos
1
1 por cada 5.000 m?/dia y fraccién del volumen
total

2 + 1 por cada 20.000 m?/dia y fraccién del
volumen total

5 + 1 por cada 50.000 m?/dia y fraccién del
volumen total

b)

A la salida de los dep6sitos de regulacion o de distribucion:

Capacidad del depésito en m?

Numero minimo de muestras al afio

<1.000
>1.000 - <10.000
>10.000 - <100.000
>100.000

1 cada 5 afos

1
2
6

©)

En la red de distribucion:

Volumen de agua distribuido
por dia en m?

Numero minimo de muestras al afio

<100
>100 - <1.000

>1.000 - <10.000

>10.000 - <100.000

>100.000

1
1
1 por cada 5.000 m?/dia y fraccién del volumen
total
2 + 1 por cada 20.000 m?/dia y fraccién del
volumen total
5 + 1 por cada 50.000 m?/dia y fraccién del
volumen total

B. Control en grifo del consumidor (por red de distribucién):

Namero de habitantes suministrados

Numero minimo de muestras al afio

<500
>500 - <5.000
>5.000

4
6
6 + 2 por cada 5.000 hab. y fracciéon
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C. Numero de analisis de control y completos.

A la salida de cada ETAP o depodsito de cabecera:

Volumen dg agua 3Fratada “A. Control Volumen d,e agua3tratada m‘
al dia en m al dia en m
< 100 1 < 100 1/5 afios
>100 < 1.000 2 >100 < 1.000 1
>1.000 < 2.000 4 >1.000 < 2.000 1
>2.000 < 3.000 6 >2.000 < 3.000 1
>3.000 < 4.000 8 >3.000 < 4.000 1
>4.000 < 5.000 10 >4.000 < 5.000 1
>5.000 < 6.000 12 >5.000 < 6.000 2
>6.000 <7.000 14 >6.000 <7.000 2
>7.000 < 8.000 16 >7.000 < 8.000 2
>8.000 < 9.000 18 >8.000 < 9.000 2
>9.000 <10.000 20 >9.000 <10.000 2
>10.000 <11.000 22 >10.000 <11.000 3
>11.000 <12.000 24 >11.000 <12.000 3
>12.000 <13.000 26 >12.000 <13.000 3
>13.000 <14.000 28 >13.000 <14.000 3
>14.000 <15.000 30 >14.000 <15.000 3
>15.000 <16.000 32 >15.000 <16.000 3
>16.000 <17.000 34 >16.000 <17.000 3
>17.000 <18.000 36 >17.000 <18.000 3
>18.000 < 19.000 38 >18.000 < 19.000 3
>19.000 < 20.000 40 >19.000 < 20.000 3
>20.000 =< 21.000 42 >20.000 =< 21.000 4
>21.000 < 22.000 44 >21.000 < 22.000 4
>22.000 =< 23.000 46 >22.000 =< 23.000 4
>23.000 < 24.000 48 >23.000 < 24.000 4
>24.000 < 25.000 50 >24.000 < 25.000 4
>25.000 =< 26.000 52 >25.000 =< 26.000 4
>26.000 < 27.000 54 >26.000 < 27.000 4
>27.000 < 28.000 56 >27.000 < 28.000 4
>28.000 < 29.000 58 >28.000 < 29.000 4
>29.000 < 30.000 60 >29.000 < 30.000 4
>30.000 =< 31.000 62 >30.000 =< 31.000 4
>31.000 < 32.000 64 >31.000 = 32.000 4
>32.000 =< 33.000 66 >32.000 = 33.000 4
>33.000 < 34.000 68 >33.000 < 34.000 4
>34.000 =< 35.000 70 >34.000 < 35.000 4
>35.000 = 36.000 72 || esemems e ==
>36.000 < 37.000 74 hasta 40.000 4
>37.000 < 38.000 76 >40.000 < 60.000 5
>38.000 < 39.000 78 >60.000 < 80.000 6
>39.000 < 40.000 80 >80.000 < 100.000 7
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A la salida de los depoésitos de regulacion o de distribucion: Aplicar a cada deposito la
frecuencia que corresponda en funcién de su capacidad en m®:

Capacidad del depésito en m? A.Control | A. Completo
< 100 1 1/5 afios
>100 < 1.000 1 1/5 anos
>1.000 < 10.000 6 1
>10.000 <100.000 12 2
>100.000 24 6

En la red de distribucion:

Volumen medio distribuido en m® / dia A. Control A. Completo

< 100 1 1
>100 < 1.000 1
>1.000 < 2.000 3 1
>2.000 < 3.000 4 1
>3.000 < 4.000 5 1
>4.000 < 5.000 6 1
>5.000 < 6.000 7 2
>6.000 <7.000 8 2
>7.000 < 8.000 9 2
>8.000 < 9.000 10 2
>9.000 <10.000 11 2
>10.000 <11.000 12 3
>11.000 <12.000 13 3
>12.000 <13.000 14 3
>13.000 <14.000 15 3
>14.000 <15.000 16 3
>15.000 <16.000 17 3
>16.000 <17.000 18 3
>17.000 <18.000 19 3
>18.000 < 19.000 20 3
>19.000 < 20.000 21 3
>20.000 < 21.000 22 4
>21.000 < 22.000 23 4
>22.000 < 23.000 24 4
>23.000 < 24.000 25 4
>24.000 < 25.000 26 4
>25.000 < 26.000 27 4
>26.000 < 27.000 28 4
>27.000 < 28.000 29 4
>28.000 < 29.000 30 4
>29.000 < 30.000 31 4
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D. Control en grifo del consumidor.

NUmero de muestras para control en grifo del consumidor por red de distribucion.

NUumero de habitantes suministrados por red de NUumero de muestras

distribucion anuales
< 500 4
>500 <5.000 6
>5.000 <10.000 10
10.000 <15.000 12
15.000 <20.000 14
20.000 <25.000 16
25.000 <30.000 18
30.000 <35.000 20
35.000 <40.000 22
40.000 <45.000 24
45.000 <50.000 26
50.000 <55.000 28
55.000 <60.000 30
60.000 <65.000 32
65.000 <70.000 34
70.000 <75.000 36
75.000 <80.000 38
80.000 <85.000 40
85.000 <90.000 42
90.000 <95.000 44
95.000 <100.000 46
100.000 48
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ANEXO 12: INFORMACION MINIMA A INCLUIR EN EL PROTOCOLO DE
AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO O PARTE DEL MISMO.

Base legal:

Abastecimiento (articulo 2.4 Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero): Conjunto de instalaciones para
la captacion, conduccidn, tratamiento de potabilizacidon, almacenamiento, transporte y distribucion del
agua de consumo humano hasta la acometida de los consumidores con la dotacion y calidad previstas
en el Real Decreto 140/2003.

Cada gestor del abastecimiento o parte del mismo, elaborara un protocolo de autocontrol y gestion en
el que debera incluirse todo lo relacionado con el control de la calidad del agua de consumo humano y
el control sobre el abastecimiento, en concordancia con el programa de vigilancia autonémico (art.
18.5 del Real Decreto 140/2003).

El protocolo constara de dos partes: Una primera en el que se incluiran los datos generales
sobre gestor, municipio, zonas de abastecimiento, autocontrol, laboratorio, informacion a los
consumidores, gestidn y comunicacion de incidencias y personal, y, una segunda, presentada
en anexos, con los datos particulares de las infraestructuras gestionadas.

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES.

1.

Gestor.

Datos del gestor: nombre, razén social, direccion, teléfono, fax, correo electrénico.
Persona de contacto: nombre, DNI, puesto de trabajo, teléfono y correo electrdnico.
Municipio.

Relacion de los municipios de los que se es responsable de la gestion del abastecimiento o
abastecimientos.

Zonas de abastecimiento.

Se relacionaran las zonas de abastecimiento por municipio, especificando claramente el
ambito geografico de cada una, con relacién indicativa para cada una de:

- Captaciones.

- Tratamientos.

- Depositos.

- Redes de distribucién.

Autocontrol de la calidad del agua.

Relacion de puntos de muestreo por zona de abastecimiento, periodicidad de toma de
muestras y realizacion de examenes organolépticos, analisis de control y analisis
completos para cada punto. Modelo de registro de los resultados de los examenes
organolépticos.

Laboratorio.

Identificacion del laboratorio que realiza los analisis correspondientes al autocontrol:

- Nombre o razén social.

- Direccion completa.

- Teléfono y fax.

- Correo electrdnico.

- Certificacion (alcance). Adjuntar copia de la certificacion.

- Acreditacion (alcance). Adjuntar copia de la acreditacion.

Informacion a los consumidores.

Descripcion de los medios, contenido y periodicidad contemplados para dar cumplimiento
al articulo 29 del Real Decreto 140/2003 y a las indicaciones del Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de Consumo de la Comunidad Auténoma de Canarias, en materia de
informacioén a los consumidores.
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7. Gestion y comunicacion de incidencias.

Hoja modelo del registro de incidencias. Ubicacion del registro. Responsable de la gestion

del registro.

Medios previstos para la comunicacién de incidencias a los consumidores, al municipio y al

Area de Salud.

8. Personal.

- Personal destinado a las labores de vigilancia de las instalaciones del abastecimiento,
toma de muestras, realizacién de examenes organolépticos, etc.: nombre, DNI, puesto
de trabajo, formacién y tarea que realiza.

- Planes de formacion para este personal. Indicar y adjuntar la documentacidn existente
sobre los mismos.

A continuacién se incluira la informacion detallada que se indica para cada zona, captacion,
tratamiento, depdsito y red de distribucién. En el caso que se trate de instalaciones
responsabilidad de gestores diferentes al titular del Protocolo, se indicaran como minimo
nombre o razon social del gestor, direccién y teléfono del mismo.

La informacion se puede clasificar en anexos pero estara claramente identificada de manera
que se facilite la busqueda y asociacién de las distintas partes del abastecimiento.

No sera necesario incluir la informacién y datos ya incorporados al SINAC; tal circunstancia se
hara constar al lado de la identificacion (denominacion) de la infraestructura o instalacion que
se trate.

SEGUNDA PARTE: DATOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL ABASTECIMIENTO.

ZONAS DE ABASTECIMIENTO GESTIONADAS.

Para cada zona se incluird la siguiente informacion:

Denominacion.

codigo (SINAC).

NuUmero de habitantes suministrados.

Volumen medio diario de agua suministrado considerando el coémputo anual (m3/dia).

Dotacion en L /Zhab./dia (litros posibles a suministrar por habitante y dia).

Organismos y ayuntamientos asociados. Ayuntamiento, Area de Salud, establecimientos publicos,
industrias alimentarias, establecimientos turisticos, etc.

Relacion de industrias alimentarias suministradas.

Esquema: Con el objeto de ofrecer la mayor informacion posible de una forma rapida, se presentara un
esquema por municipio o abastecimiento, siguiendo el modelo que se adjunta (Figura 1). El esquema sera
elaborado en soporte informatico y sera facilitado a la Administracion sanitaria autondmica. Para cada zona
de abastecimiento se indicara las infraestructuras del abastecimiento o abastecimiento, por lo tanto,
captacion, transporte, tratamiento de potabilizacién, almacenamiento y distribucién hasta la acometida de
los usuarios, seglin se esquematiza en el modelo de la Figura 1.

CAPTACIONES DE AGUA DESTINADA A LA PRODUCCION DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Para cada captacidn se incluira la siguiente informacion:

Denominacién de la captacion.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias se tendran en cuenta las siguientes particularidades:

- Captaciones de agua salobre o de mar: la denominacion de la captacién incluird la identificacién
del pozo o sistema de captacion y el nombre de la planta desalinizadora a la que esta asociado.

- Canales: la denominacion de la captacidn se particularizara con la identificacion del punto donde
el agua se incorpora al abastecimiento (normalmente tanquillas), y estara constituida por el
nombre el canal, la identificacion de la incorporacién y el punto kilométrico de ubicacion.
Ejemplo: Canal Glimar Santa Cruz tanquilla X Km. 20.

- La denominacién de pozos y galerias coincidird con la que conste en la autorizacién
administrativa de aprovechamiento del recurso emitida por el Consejo Insular de Aguas.
Ubicacion de la captacién: Municipio y direccién. Plano de ubicacién en relacién con conduccién vy

depdsitos.
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Tipo de captacion: Agua de mar, agua salobre, embalse, manantial, pozo entubado (sondeo), pozo
excavado (artesano), rio o asimilado (canal).
Uso de la captaciéon: Ordinario, extraordinario, punto de entrega, etc.
Volumen de agua captada: Media anual (m®/dia).
Conduccién del agua: Identificacién de la conduccidon que transportard el agua hasta la planta de
tratamiento o depdsito (longitud en Km.) y gestor responsable de la misma (nombre o razén social).
Lugar de destino del agua captada: Planta de tratamiento, tratamiento previo depdsito, etc.
Medidas de proteccion y sefalizacion como punto de captacion de agua destinada a la produccion de
agua de consumo humano. Perimetros de proteccién. Vallado de seguridad.
Visitas de verificacion. Indicar la periodicidad con la que se comprueba el estado de la captacion e
instalaciones anexas.
Autocontrol:
Punto de muestreo: ubicacién y descripcion.
Procedimientos de muestreo.
Numero de muestras al afio y frecuencia de realizacién de andlisis. Pardmetros. Registro de los resultados.
Valores de turbidez media anuales (UNF).
Fecha de concesiéon de la autorizaciéon de aprovechamiento emitida por el Consejo Insular de
Aguas.
Fecha del informe sanitario previo a la utilizacion (captaciones construidas con posterioridad a 22 de
febrero de 2003).
Identificacion de posibles riesgos. A modo indicativo se citan los siguientes:

- Calidad deficiente del agua captada.

- Actividades contaminantes cercanas a la captacién. Riesgos derivados de la ubicacién

(contaminacién agricola, industrial...).

- Dificultad de acceso a las instalaciones.

- Materiales inadecuados.

- Caracteristicas de la conduccioén asociada a la captacién.
Medidas previstas ante posibles contaminaciones. Descripcion de las actuaciones y medidas
previstas.

TRATAMIENTO DE POTABILIZACION DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Para cada tratamiento se incluira la siguiente informacion:

Identificacion del tratamiento. Denominacion.

Tipo de tratamiento: Relacionar los tratamientos aplicados fisicos, quimicos, etc.: filtracion, desalacion,

desinfeccion...

Ubicacion del tratamiento: Captacidon, conduccion, depdsito, planta de tratamiento, red de

distribucion... Identificar. En el caso de las ETAP se adjuntara plano de la planta con descripcion detallada

de los procesos de tratamiento que se realizan.

Procedencia del agua a tratar: Captacion, depdsito, otro tratamiento, etc. Identificar.

Volumen de agua tratada al dia (m?).

Productos y sustancias empleados.

- Identificacion, nombre comercial y sustancia activa. Documentacion para cada sustancia o preparado.

- Datos de la empresa distribuidora: nombre o razén social, direccién postal, teléfono y fax.

- Manual de uso, en el que se incluira:

o Modo de empleo o instrucciones de uso.

o Dosis recomendada.

o Finalidad del producto (sustancia o preparado).

o Incompatibilidades con otras sustancias, preparados, productos y materiales.

- Certificacion de cumplimiento de la norma UNE-EN que le corresponda; o, en su defecto, certificado
emitido en castellano, con identificacion del nombre, apellidos y nimero del DNI del firmante, e
indicacion de la responsabilidad o cargo que ocupa, demostrando que los resultados del analisis de
una/s muestra/s de la sustancia, impurezas y subproductos principales, cumple con la norma UNE-EN
de aplicacion. Este certificado debera ser expedido por un laboratorio que tenga acreditado, por la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025, al menos, el método de analisis que describe la norma UNE-EN.

- Descripcion de la recepcion, almacenamiento y manipulacion de los productos.

- Procedimientos de dosificacion de sustancias y productos.

Autocontrol:

Punto de muestreo: denominacion del punto, ubicacién del punto.

Destino del agua tratada. Depdsito, red... Identificacion.
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Fecha de construccién y puesta en funcionamiento de las distintas instalaciones y equipos.
Fecha del informe sanitario previo a la implantacion (instalaciones de construcciéon y_puesta en
funcionamiento posterior a 22 de febrero de 2003).

Identificacion de posibles riesgos. A modo indicativo se citan los siguientes:

- Caracteristicas del agua no tratada: conduccién en mal estado, presencia o variaciones considerables
en determinados parametros como oxidabilidad o COT, turbidez, pH, presencia de contaminacion de
origen agricola, industrial, etc.

- Riesgos relacionados con las caracteristicas del agua tratada: indice de Langelier, etc.

- Riesgos relacionados con las sustancias utilizadas.

- Riesgos relacionados con los equipos o unidades existentes.

Medidas previstas ante posibles alteraciones, deficiencias o ante averias comunes, etc.

Descripcion.

DEPOSITOS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Para cada depésito se incluird la siguiente informacién:

Denominacion.

Ubicacién: Municipio y direccion. Latitud y longitud. Plano actualizado en relacién con la ETAP, conduccién

y red de distribucidn. Identificar cada infraestructura.

Tipo de depdsito: Elevado, superficial. Funcion: regulacién, distribuciéon, almacenamiento...

Caracteristicas:

- Situacién del depdsito respecto a la red de alcantarillado.

- Dotacion de desagle.

- Monocompartimentado o bicompartimentado (todos los depdsitos de construccién posterior a enero de
2005 seran bicompartimentados).

Capacidad: Capacidad total y por compartimentos en m>.

Tiempo de permanencia del agua (horas).

Procedencia del agua: Tratamiento, red de distribucion, etc. Identificacion.

Materiales. Relacion de materiales de construccion y revestimiento (impermeabilizante).

Medidas de proteccién y sefializacion como punto de almacenamiento de agua de consumo humano.

Planes de revisiéon periddica de las instalaciones. Frecuencia, procedimientos.

Planes de operaciones peridédicas de limpieza y desinfeccion:

- Procedimientos.

- Productos:

- Identificacion, nombre comercial y sustancia activa. Documentacion para cada sustancia o
preparado.

- Datos de la empresa distribuidora: nombre o razdn social, direccion postal, teléfono y fax.

- Manual de uso, en el que se incluira:

o Modo de empleo o instrucciones de uso.

o Dosis recomendada.

o Finalidad del producto (sustancia o preparado).

o Incompatibilidades con otras sustancias, preparados, productos y materiales.

- Certificacion de cumplimiento de la norma UNE-EN que le corresponda; o, en su defecto,
certificado emitido en castellano, con identificacién del nombre, apellidos y nimero del DNI
del firmante, e indicacion de la responsabilidad o cargo que ocupa, demostrando que los
resultados del analisis de una/s muestra/s de la sustancia, impurezas y subproductos
principales, cumple con la norma UNE-EN de aplicacién. Este certificado debera ser expedido
por un laboratorio que tenga acreditado, por la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, al menos, el
método de analisis que describe la norma UNE-EN.

Autocontrol:

Puntos de muestreo: denominacion, descripcion y ubicacién.

Destino del agua almacenada. Depdsito, red... Identificacion.

Identificacion de posibles riesgos. A modo indicativo se citan los siguientes:

- Riesgos relacionados con la capacidad del depdsito. Tiempo de permanencia del agua.

- Riesgos relacionados con los materiales de construccion o revestimiento, materiales de las
compuertas, etc.

- Riesgos relacionados con las medidas de proteccidn.

- Riesgos relacionados con la situacion del depdsito respecto a la red de saneamiento.

Medidas previstas ante deteccion de alteraciones o problemas de utilizacién del depdsito.
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REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Para cada red se incluira la siguiente informacion:

Denominacion. .,

Area y poblacién suministrada: Area geogréfica y entidades de poblacién suministradas (INE).
Tipo de red: Mallada o ramificada.

Sectorizacion: Descripcion de los sectores establecidos. Indicacion de los sistemas de cierre y de purga
por sectores (obligatorios para redes construidas con posterioridad al 22 de febrero de 2003).
Longitud total (Km.).

Procedencia del agua distribuida: Tratamiento, depodsito, otra red de distribucién, en su caso, etc.
Volumen de agua distribuido por dia (m®).

Dotacién (L/hab./dia).

Materiales: Identificacion de los materiales de la red, revestimiento, juntas y acometidas.
Procedimientos de limpieza y desinfeccion.

- Descripcion de los procedimientos.

- Productos:

- Identificacion, nombre comercial y sustancia activa. Documentacion para cada sustancia o
preparado.

- Datos de la empresa distribuidora: nombre o razén social, direccion postal, teléfono y fax.

- Manual de uso, en el que se incluira:

o Modo de empleo o instrucciones de uso.

o Dosis recomendada.

o Finalidad del producto (sustancia o preparado).

o Incompatibilidades con otras sustancias, preparados, productos y materiales.

- Certificacion de cumplimiento de la norma UNE-EN que le corresponda; o, en su defecto,
certificado emitido en castellano, con identificacién del nombre, apellidos y nimero del DNI
del firmante, e indicacion de la responsabilidad o cargo que ocupa, demostrando que los
resultados del analisis de una/s muestra/s de la sustancia, impurezas y subproductos
principales, cumple con la norma UNE-EN de aplicacién. Este certificado deberd ser expedido
por un laboratorio que tenga acreditado, por la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, al menos, el
método de analisis que describe la norma UNE-EN.

Autocontrol:

Puntos de muestreo: Denominacion. Identificacion como punto de muestreo periddico o punto de muestreo

adicional. Ubicacién (direccion).

Namero de muestras anuales para analisis adicionales por punto establecido al efecto.

Relacion de los puntos para determinacion diaria del nivel de desinfectante residual. Direcciones.

Registro de los resultados de la determinacioén diaria de los niveles de desinfectante residual.

Valor medio del recuento de colonias a 22°C correspondiente a los tres ultimos afos.

Relaciéon de puntos de riesgo. Indicacion de puntos problematicos para el mantenimiento de los

criterios de calidad del agua distribuida:

- Conducciones de bajo consumo.

- Fondos de saco.

- Cambios fuertes de direccion.

- Valvulas.

- Otros.

Identificacion de otros posibles riesgos. A modo indicativo se citan los siguientes:

- Ausencia de sectorizacion y de sistemas de purga.

- Riesgos relacionados con los materiales y la antigliedad de la red.

- Disposicion de las redes de alcantarillado y depuracién de aguas residuales respecto a la red de
distribucién de agua de consumo humano.

Plano y esquema actualizados. Se detallard la procedencia del agua, la ubicaciéon de puntos de

muestreo, sistemas de cierre y sistemas de purga y puntos de riesgo.

Medidas previstas ante alteraciones, roturas, etc.

Fecha de construccion de la red.

Fecha de la ultima modificacién o reparacion.

Fecha del informe sanitario previo (para redes de mas de 500 m construidas con posterioridad a 22 de

febrero de 2003).
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FIGURA 1: MODELO de esquema de abastecimiento
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ANEXO 13: GUIA PARA LA VALORACION DEL CONTENIDO DEL PROTOCOLO
DE AUTOCONTROL Y GESTION.

GESTOR:

Nombre o denominacion:

Razén social (CIF):

Direccion: Calle Nam.
Entidad o nucleo de poblacion:

Municipio: CP:
Provincia:

Teléfono: Fax:

e-mail:

PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO:

Presenta protocolo de autocontrol y gestién del abastecimiento: Si [] No []

Municipio.

Relacion de los municipios de los que es responsable de la gestion del abastecimiento o abastecimientos:
Si[d No[d

Zonas de abastecimiento.

Se relacionan las zonas de abastecimiento por municipio: si [ No []

Especificando claramente el ambito geogréfico de cada una: Si [] No []

Con relacion indicativa de cada una de las captaciones, tratamientos, depdsitos y redes de distribucidon: Si
O No []

Autocontrol de la calidad del agua.

Relacidn de los puntos de muestreo por zona de abastecimiento: Si [] No []

Periodicidad de toma de muestras: Si [] No [

Periodicidad de realizacién de exdmenes organolépticos, andlisis de control y completos para cada puntos:
sid No [

Modelo de registro de los resultados de los exdmenes organolépticos: Si [] No []

Datos del laboratorio de ejecucion de los analisis de autocontrol.

Nombre:

Razédn social:

Direccion: Calle Nam.

Municipio: CP:

Provincia:

Teléfono: Fax:

e-mail:

Certificado: Si[]  No [

Acreditado: Si[]  No [

Informacién a los consumidores.

Descripcion de los medios, contenido y periodicidad de acuerdo con el Real Decreto 140/2003 y con las
indicaciones del Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano en la Comunidad
Auténoma de Canarias: Si [] No [

Gestion y comunicaciéon de incidencias.

Presenta Hoja modelo del registro de incidencias: Si [] No []

Indicar ubicacion del registro:
Responsable de la gestidon del registro:

Nombre:

DNI ndm.: Puesto de trabajo:

Medios previstos para la comunicacion de incidencias:
Consumidores: Radio [] Prensa [] Otros:
Municipio: Teléfono [] Fax []

Area de Salud: Teléfono [] Fax []

Personal.

Identificacion del personal destinado a las labores de vigilancia de las instalaciones del abastecimiento: Si
O No[d

Identificacién del personal destinado a la toma de muestras: Si [] No []

Identificacién del personal destinado a la realizacién de los exdmenes organolépticos: Si [] No []
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ANEXO 14: INFORME ANUAL SOBRE RESULTADOS DEL CONTROL EN GRIFO
DEL CONSUMIDOR REALIZADO POR LA ADMINISTRACION LOCAL.

A continuacién se relaciona la informacién minima a incluir en el informe anual, informacién
que se presentara por abastecimiento.

1. Identificacion de la zona de abastecimiento y gestor, en su caso.
Denominacién (SINAC).
Gestor: nombre o razon social.
Censo de viviendas en la zona de abastecimiento.
Censo de actividades publicas o comerciales en la zona de abastecimiento.
Numero de redes de distribucion establecidas para la zona de abastecimiento.
Identificacion (SINAC).

2. Puntos de muestreo.
Por red de distribucion: Relacidon de los puntos de muestreo:
Identificacion. Direccidn de la vivienda o de la actividad comercial o publica. Titular de
la actividad, en su caso.
Ubicacion del punto de muestreo (grifo de mayor consumo).
Afio de construccidn de la vivienda o edificio.
Materiales de la instalacién interior y de aljibes y tuberias.
Afio de instalacion o remodelacion de la instalacion interior.

3. Resultados.

Por punto de muestreo:
Resultados del analisis de control en grifo del consumidor.
Calificacion de la muestra.

Incumplimientos:
Relacién de incumplimientos.
Parametro y valor cuantificado.
Resumen de la investigacion de la causa de la alteracién.
Comprobacién de la concentracién del pardmetro en red de distribucion (fecha y
resultado).
Medidas adoptadas.

4. Difusion.
Forma prevista de difusion del informe anual.
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ANEXO 15: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SITUACION DE EXCEPCION A
VALORES PARAMETRICOS.

Don /Dofia con DNI ndm. OOOOOOC0 O,
del GESTOR:

Entidad:

Direccion: Calle

CP: Ciudad: Provincia:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

SOLICITA la autorizacion de la siguiente situacion de excepcidn:

Zona de abastecimiento

Denominacion:

Cédigo: (100 OO OOO OOOO
Poblacion afectada: habitantes.
Volumen de agua distribuida por dia: m>.

TIPO DE EXCEPCION
[ Autorizacién 12 Prérroga [ 22 Prérroga [ Excepcién de corta
duracion

CARACTERISTICAS DE LA EXCEPCION

Parametro:

Nuevo valor paramétrico propuesto: /1.
Duracion prevista de la excepcion: dias.
Motivos por el que se solicita la autorizacién de excepcion:
[ Accidente.

[ intrusién marina.

[] Mala préctica agricola.

[ Naturaleza del terreno.

[ Vertido incontrolado.

[ sequia.

[ otras causas climatoldgicas:
[ otro:

Para lo cual adjunta la siguiente documentacion:

Copia del escrito de comunicacion de la solicitud de excepcién al municipio, en su caso.

Original y copia del informe documental incluyendo:

Resultados de las determinaciones del parametro durante los 6 meses anteriores.

Informe sobre la causa de la solicitud justificado mediante dictamen técnico avalado por un profesional
competente.

Informe justificando que no se puede mantener el suministro de agua de ninguna otra forma razonable, con la
conformidad del Consejo Insular de Aguas.

Comunicado y forma de transmision a la poblacion de la situacion de excepcion.

Programa de muestreo especifico incrementando la frecuencia de muestreo para el periodo de excepcion.

Plan de medidas correctoras, disposiciones para la evaluacion del Plan, cronograma de trabajo y estimacion del
coste.

Relacidon de industrias afectadas validado por el municipio y propuesta de comunicado de la situacion de
excepcion a los titulares de las mismas.

En a de de 20__

SR. /SRA. DIRECTOR /A DEL AREA DE SALUD DE
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ANEXO 16: ESTRATEGIA PARA LA ACTUACION ANTE INCUMPLIMIENTOS DE
LOS PARAMETROS DE LA PARTE C ANEXO | REAL DECRETO 140/2003.

OBSERVACIONES

Valor de no

aptitud

Bacterias coliformes

UFC/100
ml

En cuanto se supere el Valor
Paramétrico (VP) hay que tomar
medidas correctoras, se recomienda
que a partir de 10 UFC/100 ml las
medidas correctoras sean de rapida
aplicacion.

La presencia de Bacterias coliformes
esta relacionada con el mantenimiento
incorrecto de la red de distribucién o
instalacién interior.

Indica posible presencia de otra
contaminacion microbiolégica.

En la practica cuando los niveles de
bacterias coliformes lleguen a 100
UFC/100 ml, podria haber presencia
de contaminantes fecales como E coli,
y por tanto seria no apta por otros
parametros.

(SINAC)
100

32

Recuento de
colonias a 22°C

UFC/1 ml

100

En cuanto se supere el VP hay que

tomar medidas correctoras:

¢ A salida de tratamiento: Se
recomienda que a partir de 100
UFC/mIl las medidas correctoras
sean de rapida aplicacion, ya que
significa que ha habido una mala
desinfeccion.

¢ En la red distribucion y grifo: Se
recomienda que cuando existan
cambios andmalos las medidas
correctoras sean de rapida
aplicacion. Se consideraran
cambios anomalos niveles
superiores al doble del valor
medio de los resultados
correspondientes a los tres ultimos
afos en la red de distribucion.

10.000

33

Aluminio

Hg/L

200

En cuanto se supere el VP hay que
tomar medidas correctoras.

La presencia de aluminio suele ser
debida a una inadecuada dosificacion
de aditivos (sales de aluminio).

Se recomienda que a partir de 300
png/L a la salida de tratamiento las
medidas correctoras sean de rapida
aplicaciéon, ya que significa que ha
habido una mala gestion de la ETAP.

1.000
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Valor de no
PARAMETRO UNIDAD VP OBSERVACIONES aptitud
(SINAC)

34 |Amonio mg/L 0,5 |- En cuanto se supere el VP hay que 1,0
tomar medidas correctoras.

— La presencia de amonio puede ser un
indicador de contaminacion fecal,
agricola o industrial. En el caso de
utilizar cloraminacion, puede
detectarse como consecuencia de la
desinfeccion.

— Si por causas diferentes al uso de la
cloraminacion, la presencia de amonio
es superior a 0,5 mg/L, se
recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacion.

— Si por uso de la cloraminacion, se
detectan valores superiores a 0,7
mg/l, se recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacion.

35 |Carbono Orgéanico mg/L - — La concentracion de COT puede estar 7

total relacionada con la presencia de
precursores de THMs y otros
subproductos de la desinfeccion.

— En cuanto se supere el valor de 6
mg/L, las medidas correctoras seran
de rapida aplicacion.

36 |Cloro combinado mg/L 2 - En cuanto se supere el VP hay que 3

residual tomar medidas correctoras.

—  Excepto en los casos de cloraminacion,
la presencia de cloro combinado
residual se relaciona con una deficiente
desinfecciéon, ya sea por exceso de
amonio en el agua o bien, sin existir
este exceso de amonio, por adicion
insuficiente cloro en funcion de la
calidad del agua a tratar.

— Cuando por causas diferentes al uso de
la cloraminacion, la presencia de cloro
combinado residual a la salida de
tratamiento, sea superior a 2 mg/L,
se recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacién y
se realice una revision de los niveles
del cloro libre residual.

— En el caso de uso de la cloraminacion,
la presencia de cloro combinado
residual en la red de distribucion, sea
superior a 2 mg/L, se recomienda que
las medidas correctoras sean de rapida
aplicacion.
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37

PARAMETRO

Cloro libre residual

Maximo
Minimo

UNIDAD

mg/L

VP

0,2

OBSERVACIONES

En cuanto se incumpla el VP hay que
tomar medidas correctoras.

Los niveles de cloro libre residual por
encima del VP, ponen de manifiesto
que ha habido un mal tratamiento por
exceso de desinfectante.

Cuando los niveles de cloro libre
residual en la red de distribucion, sean
superiores a 1 mg/L, se recomienda
que las medidas correctoras sean de
rapida aplicacion.

El nivel de cloro libre residual debe ser
superior a 0,2 mg/L en todos los
puntos de la red de distribucion. Para
valores inferiores la toma de medidas
correctoras sera inmediata, se
procedera a la toma de muestras para
la determinacion de E. coli vy
enterococo, y se realizara la
verificacion de las instalaciones de
tratamiento de potabilizacion.

Para garantizar la eficacia de la
desinfeccién se mantendran niveles de
al menos 0,5 mg/L durante, como
minimo, 30 minutos a un pH inferior
a 8,0 y una turbidez de 1 UNF como
maximo.

Valor de no

aptitud
(SINAC)

38

Cloruro

mg/L

250

En cuanto se supere el VP hay que
tomar medidas correctoras.

Ante niveles de cloruro superiores al
VP, se recomienda la vanra)cién del
potencial corrosivo del agua (Indice de
Langelier, etc.). En funcién de los
resultados, se adoptaran las medidas
correctoras oportunas.

800

39

Color

mg
Co/L

Pt-

15

Ante niveles de color superiores al VP,
se recomienda la investigacion
inmediata de la causa, sobre todo en el
caso de cambios del color habitual del
agua y la adopcion de las medidas
correctoras oportunas.

30

40

Conductividad

uS/cm
20°C

2.500

En cuanto se supere el VP hay que
tomar medidas correctoras.

El agua en ningln momento podra ser
ni agresiva ni incrustante. El resultado
de calcular el Indice de Langelier
deberia estar comprendido entre +0,5
y - 0,5. Se sugiere, también, la
utilizacion del Indice de Ryznar.

5.000
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Valor de no
PARAMETRO UNIDAD VP OBSERVACIONES aptitud
(SINAC)

41 |Hierro ug/L 200 |- En cuanto se supere el VP hay que 600
tomar medidas correctoras.

— Cuando existan niveles de hierro
superiores a 300 mg/L, se
recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacidn.

42 |Manganeso ug/L 50 |- En cuanto se supere el VP hay que 400
tomar medidas correctoras.

— Cuando existan niveles de manganeso
superiores a 100 mg/L, se
recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacion.

43 |Olor In. 3 |- Ante cualquier variacion andémala, -
Dilucion investigar la posible causa y adoptar
las medidas correctoras oportunas.

44 |Oxidabilidad mg 02 /L 5 |- En cuanto se supere el VP hay que 6
tomar medidas correctoras de forma
inmediata.
45 |pH 6,5- |- En cuanto esté fuera del intervalo del| 4,5-10,5
95 VP hay que tomar medidas
correctoras.

— El agua en ningln momento podra ser
ni agresiva ni incrustante. El resultado
de calcular el Indice de Langelier
deberia estar comprendido entre +0,5
y - 0,5. Se sugiere, también, la
utilizacién del indice de Ryznar.

—  Los valores de pH seran tales que la
eficacia de la desinfeccion no se vea
comprometida (inferior a 8 en el caso
de la cloracion).

— Para la industria alimentaria el valor
minimo podra reducirse a 4,5 unidades

de pH.
46 |Sabor In. 3 |- Ante cualquier variacion andmala, -
Dilucion investigar la posible causa y adoptar

las medidas correctoras oportunas.

47 |Sodio mg/L 200 |- En cuanto se supere el VP hay que 650
tomar medidas correctoras.

— Ante niveles de sodio superiores al VP,
se recomienda la vanraqién del
potencial corrosivo del agua (Indice de
Langelier). En funcion de los
resultados, se adoptaran las medidas
correctoras oportunas.
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Valor de no

PARAMETRO UNIDAD VP OBSERVACIONES aptitud

(SINAC)

48 |Sulfato mg/L 250 |- En cuanto se supere el VP hay que 1.000
tomar medidas correctoras.

— Cuando existan niveles de sulfatos

superiores a 500 mg/L, se
recomienda que las medidas
correctoras sean de rapida aplicacion.

49 |Turbidez UNF 1 |- En cuanto se supere el VP hay que -
Salida de ETAP tomar medidas correctoras de forma
inmediata.

— Niveles de turbidez superiores a 1 UNF
a la salida del tratamiento ponen en
peligro la eficacia del tratamiento de
desinfeccion, debiendo procederse a la
verificacion de la turbidez del agua
captada.

— En cualquier caso cuando la turbidez
del agua antes de su desinfeccion, sea
superior a 1 UNF, debera instalarse un
sistema de filtracion previo.

En red de

distribucion 5 |- Cuando se supere el VP hay que tomar 6
medidas correctoras de forma
inmediata.

— Se deberd comprobar la turbidez a la
salida del tratamiento, antes de la
entrada en red de distribucion,
procediéndose como se indica
anteriormente.

— Si no se detectan alteraciones en la
turbidez a la salida del tratamiento, la
red debe ser sometida a un
tratamiento de limpieza y desinfeccion.
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