AYUNTAMIENTO DE LA VILLA
DE SANTA BRIGIDA

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DEL ABASTO DE AGUAS
POTABLES A DOMICILIO

CAPITULO PRIMERO

DEL SERVICIO Y SU ESTRUCTURACION

Articulo 1°.-Es objeto del presente reglamento todo lo relativo a la organizacion del
Servicio de Aguas Potables y coordinacién de las diversas dependencias, personas o
entidades de este Iltre. Ayuntamiento que intervienen de cualquier forma en el Servicio,
asi como de terminar las condiciones generales por las que han de regularse los
suministros de agua a realizar.

Articulo 2°.-El abastecimiento de Agua Potable a domicilio es un Servicio Publico
Municipal. El ayuntamiento podra estructurar el Servicio segun las modalidades
prevista por la Ley de Régimen local dando publicidad a su organizacion y otorgando
credenciales a las personas adscritas al mismo para conocimiento y garantia de los
usuarios

Articulo 3°.-Las instalaciones del Servicio son bienes de dominio publico municipal, en
su modalidad de bienes de servicio publico, correspondiendo al Ayuntamiento el
incremento de estos bienes para lo que podra llevar a cabo los planes de inversion
necesarios con objeto de mantener y mejorar, en lo posible, sus prestaciones, debiendo
mantener el equilibrio presupuestario mediante la aplicacion de tarifas autosuficientes,
en virtud de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 18 de la ley 48/66 de 23 de Julio,
sobre Haciendas Locales, las cuales deberan ser aprobadas por la superioridad, asi como
en el Real Decreto-Ley 11/1.979 de 20 de Julio.

Articulo 4°.- La forma de gestion para el Servicio de Abastecimiento de Aguas
Potables podra ser cualquiera de los sefialados en el art. 157 y siguientes de la ley de
Régimen Local y en las concordantes del Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales.

Articulo 5°-La direccidon superior del servicio, competencia del Alcalde, podra
desempeiiarla la persona en quien delegue.

Articulo 6°.-Bajo la direccion unitaria de que trata el articulo anterior existiran dos
dependencias, que aunque independientes entre si, deberdn mantener la debida
interconexion para el buen funcionamiento del Servicio: la Oficina Técnica y la Oficina
Administrativa.

Articulo 7°.-Las cuestiones que pudieran plantearse entre ambas dependencias seran
resueltas por el Sr. Alcalde 6 su Delegado.



Articulo 8°.-La oficina Técnica estara bajo la inmediata direccién de un ingeniero
Técnico. A las ordenes del mismo del mismo estardn los delineantes, inspectores de
redes, valvulistas, peones, guardas, personal de las Estaciones Depuradoras y en general
todo el que tenga caracter técnico 0 intervenga en obras.

Articulo 9°.-La oficina Administrativa estara regida por un Jefe. Bajo su inmediata
direccion habra personal administrativo que se determina segin las necesidades del
Servicio.

Articulo 10°.-Como resumen: el Organigrama de Funcionamiento del Servicio de Aguas
queda asi: El Concejal Delegado, controla la Oficina Técnica y Administrativa con
todas sus dependencias y responsabilidades; Ajusta precios y propone pagos,
comunicando la gestion a los 6rganos competentes del Ayuntamiento: Comisién de
Aguas, Hacienda y Comision de Gobierno.



CAPITULO SEGUNDO

DE LAS CONCESIONES, POLIZAS Y CONTRATACIONES

Articulo 11°.-Para solicitar abono de Servicio de Aguas sera precioso cumplimentar los
impresos normalizados establecidos para los diferentes tipos de consumo especificados
en la vigente Ordenanza Fiscal de Servicios y presentarlas en las Oficinas del mismo
reintegrado conforme a la ordenanza Municipal de timbre y normas de caracter general,
asi como la documentacién requerida en cada caso.

Una vez se haya concedido el suministro, no se realizard el mismo hasta que el
abonado haya suscrito la poliza de abono, depositado la fianza a que se refiere el art. 20
y satisfecho los derechos correspondientes.

Articulo 12°.- 1) El titular de la Péliza de Abono habra de ser necesariamente el que lo
sea de relacién juridica de ocupacion 6 propiedad del inmueble. Toda situacién que no
retna esta condicion se considera fraudulenta y por tanto, sujeta a suspension del
suministro, sin perjuicio de cualquier otra medida administrativa.

2) El permiso del propietario de la finca es indispensable, siempre que el
inquilino o arrendatario de toda o parte de la misma quiera dotar de agua del Servicio.
Por ello, el Servicio, antes de aceptar un suministro y proceder a las operaciones
inherentes al mismo recabar4 la presentacion de dicho permiso escrito. La autorizacion
habra de ser amplia en el sentido de permitir al Servicio, tanto la practica, en el
inmueble o local afectados, de los trabajos necesarios para la instalacion de la acometida
y aparatos medidores, como las visitas de inspeccion a que se refiere el presente
Reglamento. La obtencién del permiso aludido incumbe exclusivamente al inquilino o
arrendatario del inmueble o local a suministrar; a este fin, el Servicio facilitara al que
solicite el suministro, una minuta de autorizacion para que la someta a la aprobacion y
firma del propietario y la devuelva suscrita por éste.

Articulo 13°.- 1) La Pdéliza de Abono o contrato de adhesion a que se refiere el articulo
anterior serd el documento mediante el cual se formalicen las concesiones y serd
suscrita  por duplicado entre el concesionario y la administracién Municipal,
innovaciones o modificaciones posteriores anularan la concesion primitiva y daran lugar
a una nueva pdliza, con cargo por diferencia en su caso. La negativa a firmar esta nueva
poliza se entenderd como renuncia a la concesion y llevara implicito el corte del
servicio, para establecerlo se debera pagar nueva cuota por derecho de acometida.

2) El modelo de poliza de abono sera el siguiente:
POLIZA - CONTRATO DE SUMINISTROS DE AGUASN® .....coovvveiiiiieeeniinnn...
SISTEMA DE SUMINISTRO: ........cccuent. CAUDAL CONTRATADO: ............
DOMICILIO DE COBRO :

REUNIDOS LOS FIRMANTES



Alcalde:
Autorizacién del Ayuntamiento:

CONVIENEN Y OTORGAN

1°.- El Ayuntamiento, a solicitud del abonado, se obliga a suministrar agua , en
lamodalidadde ..........covvvviiiiiiin... condestinoal .......ooiiiiiiiiiiii
Ne s puerta........co.eoeeuvene propiedad de....... i
Con domicilio €n Calle ...... ... . . o s s o e e e
Nt

3°.- El contrato se estipula porel plazode...........oooeviiiiiiiiiiii
4°- Fl suministro comienza el mes de................ ajustandose a las
condiciones generales fijadas en el REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE vigente, que el abonado declara conocer en este acto y en especial a la

siguientes:
CONDICIONES

Primero.- No se suministrara agua sin que el usuario haya suscrito la
correspondiente poliza de abono.

Segundo.- 1.- Los contratos se entienden estipulados por el plazo indicado en la
poliza, bastando para terminarlos antes, salvo pacto en contrario la comunicacion escrita
dada con un mes de anticipacion. En otro caso, se entenderan prorrogados tacitamente.

2.- En los abonos temporales para obras serd preciso obtener la licencia de
prorroga de dichas obras, para prolongar el suministro.

Tercera.- 1.- En los supuestos en que el suministro se hubiere pactado a nombre
del titular del inmueble y enajenase o transmitiese su derecho a propiedad a favor de
tercero, para que el suministro pueda seguir efectuandose, serd necesario que €l cambio
de duefio se comunique al Ayuntamiento dentro del plazo maximo de un mes desde la
fecha de la transmision de la propiedad del inmueble y que ademas del nuevo
propietario suscriba la péliza correspondiente.

2.- No siendo asi, el Ayuntamiento podra dar por extinguido el contrato, dejando
de efectuar el suministro, una vez que haya transcurrido un mes desde la notificacion
del Ayuntamiento para que subsane el citado cambio de abonado.

Cuarta.- El contador serd de un sistema y modelo aprobado por el estado.

La eleccion del tipo de aparato, su diametro y emplazamiento los fijard el ayuntamiento
teniendo en cuenta el minimo al que el abonado se obliga, el consumo efectivo, régimen
de la red y condiciones del inmueble que se debe abastecer. El contador estard
precintado y queda prohibido rigurosamente al abonado cualquier manipulacion en €l.

Quinta.- 1.- Tal como establecen las tarifas aprobadas, cuando el consumo
efectuado sea inferior al minimo obligatorio, reglamentariamente contratado, se
facturard y cobrara dicho minimo, independientemente de lo que marque el contador.
Fuera de este caso, la facturacion del consumo se ajustara a lo que sefiale el contador,
Para lo cual un empleado o funcionario del Ayuntamiento anotard en el libro
correspondiente las indicaciones del aparato, consignandolas asi mismo en la libreta del
abonado, quien la tendr4 a su alcance a todos los efectos.



2.- Si por el mal funcionamiento del contador no pudiera saberse el consumo
efectuado, la facturacién se extendera segun el promedio de los cuatro meses anteriores
o0 del mismo periodo del afio anterior, segun proceda.

Sexta.- Sin perjuicio de las responsabilidades de distinto orden en que el
abonado pueda incurrir por la realizacion de actos que este contrato - poliza prohibe a
los Jueces y Tribunales con competencia en Las Palmas De Gran Canaria.

Octava.- La firma de la presente pdliza supone la conformidad del abonado con
el presupuesto econémico siguiente (1)............

Ambas partes, que se reconocen mutuamente capacidad juridica en la calidad con que
actiian, dan su conformidad al presente contrato-péliza y en prueba de aceptacion lo
firman en duplicado ejemplar y a un solo efecto.

Villa de Santa Brigida , a ...... de sevassismnni del19....

EL ALCALDE, ANTE M, EL ABONADO,
EL SECRETARIO,



AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE SANTA BRIGIDA
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

PRESUPUESTO del material necesario y mano de obra, para dotar del servicio de
abastecimiento de agua la industria o casa propiedad de Don ......................ol

MATERIAL COSTO
PESETAS
...empates....... RIS e
...metros de tuberiade e
L TedUCCIONES... i e
Laiplesde......  cecssssissesmmeseeesss 0 asesesesmeeress
v iCUIVAS. cvves veevesesessnsenssennnsense  eeeeesssersssias
.codosde..... smemwsseessessesevs desvessenaies
o BS de. e e
.lavesde pasode = simmmsvassvesmmess 0 eesiiisaesseeees

Transporte del personal ...

Manode obra = = 0 ssssconsesessssesiine 0 ewmeneeieees
Importe por CONEXiON ooiviiiiiiiiiiiii e

NOTA.- La apertura de la zanja y forrado de la tuberia serd de cuenta del
peticionario y se realizara bajo la vigilancia del personal del servicio.

Villa de Santa Brigida, a......... de.oovvviinnnnn. Del19.......

EL TECNICO DEL SERVICIO, EL FONTANERO, EL DELEGADO
SERVICIO,

Articulo 14°.- La firma de la poliza sujeta al abonado al cumplimiento de sus
clausulas de las condiciones de la concesion y de este reglamento en especial del pago



de los derechos que correspondan segin tarifas vigentes en el momento de la
liquidacion.

Articulo 15°- La Péliza de abono se suscribird por tiempo indeterminado a
excepcion de los suministros de agua con destino a obras, que seran objeto de contrato
especial sujeto a la duracion de la licencia de obras. En el caso de que se acredite la
concesion de una prorroga de dicha licencia el contrato se prorrogara en los mismos
términos. En ningun caso podran abastecerse viviendas o locales a través de un contador
de obra, siendo objeto de rescision de contrato las infracciones cometidas en este
sentido.

En cualquier caso el usuario vendra obligado a comunicar sus deseos de dar por
terminado el contrato de suministro con un mes de anterioridad a la fecha en que haya
de causar baja en el suministro, mediante la formalizaciéon del documento
correspondiente, cuyo impreso sera también facilitado por el Ayuntamiento.

Articulo 16°.- La reanudacién del suministro después de haber causado baja solo
podra efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de nueva pdliza de abono y pago
de los derechos correspondientes.

Articulo 17°.- Los abonados, bajo ningin pretexto, podran emplear el agua para
otros usos distintos que para los que haya sido concedidos, no pudiendo tampoco
venderla ni cederla.

Articulo 18°.- De existir urbanizaciones en el municipio, en las que exista aljibe
de uso general y / o se trate de explotacién turistica, que sean suministradas por el
ayuntamiento, €stas quedan obligadas a instalar un contador general a la entrada de la
urbanizacién, sin perjuicio de instalar contadores individuales para cada parcela o finca
que constituya la urbanizacion y que cada uno pague los derechos de acometida que le
corresponda. La diferencia de consumo entre las lecturas de los contadores individuales
y general de la urbanizacion serd cobrada a la comunidad de propietarios.

Articulo 19°.- En cualquier caso, previamente al suministro, el servicio exigira al
peticionario la entrega de una cantidad en concepto de fianza. Esta tiene por objeto
Unico garantizar las responsabilidades pendientes de abono a la liquidacién de su
contrato, sin que pueda exigir el abonado, durante su vigencia, que se aplique el
reintegro de sus descubiertos. La cuantia de la fianza sera calculada por el servicio de
acuerdo con las caracteristicas del suministro y en ningun caso inferior al minimo
correspondiente por periodo de cobranza. Ni superior a tres veces la estimacion
bimensual de gasto.

Articulo 20°.- Los tipos de suministros en los que se basaran las concesiones
seran los especificados en la Ordenanza Reguladora del Servicio, que diferencia:
1.- Suministro doméstico
2.- Suministro industrial
3.- Suministro de obras

Articulo 21°- Los contratos de suministro que otorga el servicio con sus
abonados no propietarios, ni usufructuarios del local abastecido quedan nulos desde el
momento, en que los mismos dejan de ocuparlos.



Asimismo, el abonado, cuando menos con cinco dias de anticipacidn, debera
comunicar al servicio, la fecha en que dicho local queda libre, para que proceda a tomar
nota del contador, desempalmar este, calcular el consumo y cualquier otro gasto que
hubiere y liquidar la fianza. En caso de no proceder en la forma indicada, quedara a las
resultas de su incumplimiento.

Articulo 22°.- Los concesionarios son responsables del cumplimiento de las
disposiciones de este reglamento por si o por cuantas personas se hallen en sus locales o
viviendas, asi como de todos los dafios y perjuicios que cualquiera de ellos puedan
causar con motivo de servicio.

Articulo 23.- Se entiende por usos domésticos todas las aplicaciones que se dan
en agua para atender a las necesidades de la vida e higiene privada, como son la bebida,
la preparacién de alimentos y la limpieza personal y doméstica.

Articulo 24°.- Se entiende por usos industriales el suministro a cualquier local
que no tenga la consideracién de vivienda, sea cualquiera actividad industria que se
ejerza en él.

No obstante, a estos efectos se consideraran también como industriales no
solamente las instalaciones en locales o establecimientos independientes, sino también
las industrias domiciliarias instaladas en las propias viviendas, como establos,
vaquerias, lecherias, etc.

En este ultimo caso las concesiones para usos industriales llevaran
comprendidas  implicitamente otra concesion para los domésticos propios del
establecimiento o vivienda en que se ejerza la industria.

Si las tarifas aprobadas fueran distintas segin se trate de usos industriales o domésticos,
el concesionario vendra obligado a independizar las instalaciones.

Articulo 25°- Se entiende por consumo para obras, aquellas concesiones
realizadas al amparo y durante la vigencia de la oportuna licencia Municipal para la
realizacion de las obras que esta contemple.

Articulo 26°.- El Ayuntamiento fijard en casos excepcionales, atendiendo a la
categoria de servicio y de interés general del mismo, las condiciones de la concepcion,
asi como de la tarifa aplicable.



r

CAPITULO TERCERO

DE LAS ACOMETIDAS Y LAS INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 27°.- 1) El agua, en cuanto sea posible, se tomara de la tuberia mas
proxima al inmueble que se deba abastecer, conduciéndola a El por una derivacién
llamada ACOMETIDA.

2) La acometida se contrata normalmente para cada finca; tendra su origen en las
conducciones del Servicio y llegara hasta la entrada del inmueble.

Articulo 28°.- El suministro, de agua a un edifico requerird una instalacion
compuesta de la acometida Instalacidn interior general contador e instalacion interior
particular.

1.- La instalacion de la cometida con sus llaves de maniobra correra a cuenta del
suministrador y sus caracteristicas se fijaran de acuerdo con la presion del agua, caudal
suscrito, consumo predicable, situacion del local a suministrar y servicios que
comprende. Todo ello se efectuard con cargo al propietario del inmueble quedando el
tramo de la misma comprendido entre la toma y la llave de REGISTRO en propiedad de
servicio.

La conservacion de la cometida hasta la llave de PASO la realizard el servicio a
su cargo. Desde este punto, la conservacion, la reparacion, vigilancia y reforma de la
misma, correran por cuenta del propietario, si bien cualquier reparacion o manipulacion
en la instalacion general y en los contadores sera ejecutada bajo la supervision de
servicio.

2.- La instalacion interior general del edificio debera ser realizado por un
instalador autorizado por la Direccion Territorial de en Las Palmas de la Consejeria de
Industria y estard compuesta: por tubo de alimentacién, bateria de contadores con sus
llaves de maniobra y valvula de retencidn.

3.- Los contadores seran aparatos de un sistema y modelo aprobados por el
estado cuyo didmetro serd determinado por el servicio segln el tipo de suministro al
realizar.

4.- Las instalaciones interiores particulares seran realizadas por un instalador
autorizado por la Direccion Territorial en Las Palmas de la Conserjeria de Industria y se
atendran a las “Normas Bésicas para las instalaciones interiores de suministro de agua”
Aprobadas por Orden Ministerial de 9 de Diciembre de 1.975.

Articulo 29°.- 1.- El servicio al serle causada una peticion para la conexién de las
instalaciones de agua de un mueble con la red de distribucion, atendiendo a las
caracteristicas de la finca en cuanto a la utilizacion de agua se refiere, y por otra parte a
la red de distribucion existentes, asi como a los proyectos confeccionados de ampliacion
de la misma, indicard si para la implantacion de la toma o acometida es necesaria la
ampliacion o extension de la red de distribucion existente.

2.- Estos trabajos de extension o ampliacion de la red de distribucién serdn
realizados por el servicio con cargo al peticionario, la obra realizada, excepto en las
zonas urbanas, quedara a todos los efectos en propiedad de servicio.

Articulo 30°.- El tubo de alimentaciones es la tuberia que enlaza la llave de paso
del inmueble con la bateria de contadores o el contador general. A ser posible, quedara
enterrado, alojado en una canalizacion de obra de fabrica rellena de arena, que



dispondrd de un registro en sus extremos que permitan la inspeccion y control de
posibles fugas.

Articulo 31°- 1) Las caracteristicas de la acometida que se fijaran segun lo
especificado art. 29.1 dispondrdn en la via publica de una llave de registro que se
manejara exclusivamente por el Servicio sin que ni abonados ni propietarios o terceras
personas puedan manipularla.

2) En el interior del inmueble y lo mas posible a la fachada, tendrd a la
acometida una llave de paso precintada, que podra cerrarse para dejar sin agua a la
instalacion interior, si es preciso, debiendo comunicar al Servicio la rotura del precinto
bajo responsabilidad del propietario del inmueble o persona responsable del local en que
aquella estuviese instalada.

Articulo 32°.- Los contadores quedaran instalados en camaras que quedaran
situados en un lugar de facil acceso y de uso comun en el inmueble asi como separados
de otras dependencias destinadas a la centralizacion de contadores de gas y de
electricidad y deberan permitir maniobrabilidad para supuestas reparaciones,
reposiciones o inspecciones.

Articulo 33°.- El alojamiento del contador general, en su caso, situard lo mas
proximo posible a la llave de paso, evitando, total o parcialmente el tubo de
alimentacion. Se alojara preferentemente en un armario. Solo en casos excepcionales,
debidamente justificados, se situara en una camara bajo el nivel del suelo. En ambos
casos, las dimensiones y condicionantes apropiadas, segun el calibre, se indican en los
cuadros siguientes:

Dimensionado del armario para contador general:

D A L P
2 50 60 20
3 50 90 30
4 60 130 50
A= Altura
L=Longitud

P=Profundidad
D=Diametro interior

Todas las dimensiones se expresan en cm.
La puerta debe ser de dos hojas.

Dimensiones de la camara para contador general:

4 150 60 40



6 210 70 70

8 220 80 80
10 250 90 80
15 300 100 80
Contador carri-cuba 90 45 40
Contador fuente 60 40 40
A = Longitud
B = Altura

h = Profundidad

d = Didmetro interior

Todas las dimensiones estan en centimetros.

La puerta puede ser de varias hojas.

La camara tendra desagiie natural suficiente capaz, en caso de averia de la acometida, de
evacuar toda el agua al exterior.

Articulo 34°- Las observaciones sobre la acometida y accesorios deberan
hacerse al terminar la instalacion de la misma. Pasando ocho dias sin que se haya
formulado reclamacion, se entendera que se hallan conformes.

Articulo 35°- Bajo ningin pretexto se realizardn suministros gratuitos,
cualquiera que sea el caracter y naturaleza del peticionario, considerandose caducados
los que actualmente existieran. El ayuntamiento se reserva la potestad de decidir en
casos excepcionales.

Articulo 36°.- No se impondra al abonado la obligacion de adquirir el material
para su instalacion interior, ni en los almacenes de Servicio ni en otro determinado,
pudiendo solo exigirle que la cerradura de los armarios o cuadro de los contadores, sea
de tipo que pueda maniobrarse con llavin universal de que van provisto los agentes del
Servicio y del cual este pone a disposicion de la delegacion territorial en Las Palmas de
la Consejeria de Industria los ejemplares necesarios a sumision.

Articulo 37°.- Seran totalmente prohibitivas las acometidas y conducciones
adreas entre unos edificios y otros salvo que el ayuntamiento las conceda en casos muy
determinados, para lo cual sera preceptivo informe técnico al respecto.

Articulo 38°.- La distribucidn interior del edificio estara sometida a la inspeccion
del Servicio y a la Superior de la Direccion Territorial de Las Palmas de la Consejeria
de Industria, a fin de verificar en todo momento que ha sido construida y se mantiene
conforme a las normas y proyectos aprobados por el Iltre. Ayuntamiento y evitar asi
defraudaciones o deficiencias en el suministro sustraido.

Articulo 39°.- Las instalaciones interiores correspondientes a cada poliza de
abono no podran estar empalmadas con red, tuberias o distribucién de agua de otra
procedencia. Tampoco podran empalmar con la instalacién procedente de otra poliza de

abono, ni podra mezclarse el agua del Servicio con otra.
Del Art. 36. T.S./ R.D. 1423/82. (BOE 29/6/82)



Articulo 40°- La realizacion del suministro directo a través de contadores
divisionarios supondra la instalacion previa por parte del propietario del inmueble, de
una bateria capaz para montar sobre ella el numero de contadores que se precise para la
totalidad de la casa, la cual se instalara en la parte baja de la misma y lo mas préxima
posible a la entrada todo ello con la autorizacion debida de la direccion de La Direccién
Territorial en Las Palmas de la Consejeria de Industria.

CAPITULO CUARTO

DE LOS CONTADORES

Articulo 41°.- El contador, que serd de un sistema aprobado por el Estado, y el
Servicio fijara el tipo y didmetro del mismo, conforme a los datos facilitados por el
solicitante al cumplimentar el informe de instalacion correspondiente y de acuerdo con
las Normas bdsicas para instalaciones interiores de agua aprobadas por orden de 9 de
Diciembre de 1975 del Ministerio de Industria y Energia. Si el consumo no
correspondiera al declarado, el Servicio exigira al abonado el cambio de contador para
otro adecuado a costa del usuario.

Articulo 42°.- Una vez instalados, atin siendo propiedad del usuario no podra ser
manipulado mds que por los empleados del Servicio, a cuyos efectos serd debidamente
unido por alambre precintado al tubo de alimentacion o cibol de bateria de contadores,
tanto en el momento de su primera instalacion como cuantas veces se proceda a su
colocacion sin ocultacion del precinto que dicho aparato tenga de la Direccion
Territorial en Las Palmas de la Consejeria de Industria.

Articulo 43°.- 1) El contador podra ser conservado por el Servicio por cuenta del
abonado, conforme el precio establecido en cada momento, pudiendo el Servicio
someterlo a cuantas verificaciones considere necesarias, efectuar en él las reparaciones
que procedan y obligar al usuario a su sustitucion en caso de averia irreparable y en todo
caso, cuando haya cumplido su vida util que se establece en 10 afios.

2) El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios del Servicio el
acceso al contador.

Articulo 44°.- 1) Cada uno de los contadores ira colocado entre dos llaves de
paso, a fin de que puedan ser retirados con toda facilidad y vueltos a colocar por los
empleados del servicio en caso de averia, disponiendo los “racords” de sujecion de los
contadores de los correspondientes taladros para precintado de los mismos.

2) A partir del contador, la conduccién llevara directamente a las instalaciones
del abonado sin ramificacion alguna.

Articulo 45°.- La oficina correspondiente dard la orden de instalacion por
duplicado. Una vez instalado el contador se devolvera por quien corresponda uno de los
ejemplares, haciendo constar que se ha cumplimentado

Articulo 46°.- 1) El abonado en modo alguno podra practicar operaciones sobre
la tuberia que parte del contador, que puedan alterar el funcionamiento de éste, en el



sentido de conseguir que pase agua a través del mismo sin que llegue a marcar o marque
caudales inferiores a los limites reglamentarios de tolerancia.

2) Entre esas operaciones queda concretamente prohibido la instalacion de llaves
de paso antes de los depositos graduadas o aforadas en tal forma que coarten el normal
funcionamiento del contador pudiendo unicamente emplearse para evitar que los
depodsitos lleguen a rebosar, vélvulas de apertura y cierre rapido de modelo oficialmente
aprobado por la Direccion Territorial en Las Palmas de la Consejeria de Industria.

Articulo 47°.- No se instalara contador alguno, hasta que el usuario del servicio
haya suscrito la péliza correspondiente.

Articulo 48°.- Los contadores de agua podran adquirirse libremente por el
abonado usuario siempre que se ajusten al tipo o tipos fijado por el Ayuntamiento.

Los contadores antes de su instalacién, seran contratados oficialmente por
personal del Ayuntamiento, salvo que lo hayan sido previamente por la Direccion
Territorial en Las Palmas de la Consejeria de Industria y vengan precintados por la
misma, a cuyo tramite debe obligar el Ayuntamiento siempre.

Articulo 49°.- La lectura de los contadores se efectuard como norma general, una
vez por bimestre, no obstante podréan efectuarse mayor numero de lecturas dentro de los
periodos indicados.

Articulo 50°.- Los lectores de contadores, antes de proceder a la lectura, deberan
comprobar si se ha hecho alguna derivacion antes del lugar donde se haya instalado e
contador.

Articulo 51°.- Deberan igualmente cerciorarse si se hayan intactos los precintos
del contador, tanto el del Ayuntamiento, como el de la Direccion Territorial en Las
Palmas de la Consejeria de Industria.

Si presenta sefiales de haber sido rotos, se abstendran de efectuar la lectura,
dando parte e el mismo dia a la Oficina Administrativa correspondiente, recabando la
firma del abonado o su representante, en que se haga constar asi, o su negativa.

Igual tramite llevara a cabo si observara cualquier anomalia en su
funcionamiento, expresando en el parte, de un modo suscinto, en qué consiste la averia
y sus causas.

Articulo 52°.- Los lectores de contadores comunicaran al Servicio las averias que
se observen y sus posibles causas, conforme determina el articulo anterior.

Si las averias son por causas imputables al abonado, el Servicio sustituira dichos
aparatos por otros en las debidas condiciones y de andlogas caracteristicas, pero el
abonado vendra obligado a pagar los perjuicios, incluida la verificacion del contador.

Si son motivados por desperfectos originados por el servicio, etc. Los sustituira
de la misma forma sin cobrar al abonado los perjuicios ni la verificacién.

Articulo 53°.- Cuando al efectuar los periodos ordinarios de lectura no se pueda
realizar la misma por causa imputable al abonado se le dejara comunicacion de tal
hecho, viéndose obligado al mismo a facilitar el consumo de su contador al Servicio en
un plazo no superior a 5 dias, a partir de la visita del lector. Caso contrario se facturara
el minimo establecido sin modificacion alguna en la lectura ultima registrada, por lo que
cuando se realice la misma deberd pagar el usuario todos los metros cubicos
consumidos desde que se realizara la lectura inmediatamente anterior a esta, sin previo



descuento de lo que se le haya cobrado en concepto de minimo durante el tiempo que no
se leyo el contador.

CAPITULO SEXTO

DE LA FACTURACION Y EL CONSUMO

Articulo 54°.- El abonado consumird el agua de acuerdo con las condiciones
establecidas en este reglamento respecto a las caracteristicas del suministro y esta
obligado a usar las instalaciones propias y las del servicio consumido el agua de forma
racional y correcta, evitando perjuicios al resto de los abonados, asi como tomar
caudales excesivos en el llenado de aljibes, piscinas, etc. Que pueden provocar caidas de
presién en detrimento de otros abonados lo que se considera como infraccién y que
puede ser penalizada por la alcaldia o por la Corporacién de las multas que se
determinen al efecto.

Se entendera por consumo el registrado por el contador, cuando el consumo
registrado sea inferior al minimo reglamentario, se entendera por consumo dicho
minimo, con independencia de lo que marque el contador.

Articulo 55°.- Si por averia o mal funcionamiento del contador no pudiera
conocerse con exactitud el consumo efectuado se entendera consumido el promedio de
los tres recibos anteriores.

Articulo 56°-La facturaciéon de consumos se hara por bimestres y se efectuara
con arreglo a las tarifas que se hallen vigentes.

Articulo 57°.- Las reclamaciones sobre consumos facturados se hardn en un
plazo no superior a un mes después de dado por presentado el aviso de Pago, del recibo.
De no hacerlo asi se sobreentendera la conformidad del abonado con lo facturado y
estara obligado el mismo a pagar el importe adeudado si aun no lo hubiera hecho
satisfecho.

Haciendo la excepcion en éste articulo de los abonados que tengan domiciliados
sus recibos por cuenta bancaria, los cuales gozaran de un plazo de tres meses para
efectuar dichas reclamaciones.

Articulo 58°.- Si por ausencia del abonado no fuera posible leer €l contador
durante seis periodos de facturacion consecutivos, el Servicio dirigird un escrito al
abonado déndole un plazo de quince dias para normalizar tal situacién. Transcurrido
dicho plazo sin que el abonado haya establecido contacto con el Servicio, éste
suspendera el suministro. A su reanudacion el abonado debera satisfacer los minimos o
cuotas de servicio por el tiempo pendientes hasta la fecha de suspensién del Servicio.

Articulo 59°.- En caso de disconformidad del abonado sobre el consumo
registrado por el contador, solicitara del Servicio la revision del mismo.

Efectuada esta revision, si persistiera la disconformidad, el abonado podra
solicitar la revisién y verificacion del contador de la Direccion Territorial en Las Palmas
de la Consejeria de Industria, siendo la totalidad de los gestos ocasionados por esta
operacion por cuenta del abonado, en el caso de que la verificacion demuestre que esta
en perfecto uso. Aforo de contador 5.000pts



Articulo 60°.- El minimo o cuota del Servicio sera el que se pague por el
abonado “como minimo” en cada periodo ordinario de facturacién y mediante el cual
tiene derecho el usuario a disfrutar de un determinado nimero de metros cubicos de
agua, que se especificaran en la Ordenanza Fiscal del Servicio, pero si no los gastara o
no se pudiera efectuar lectura del contador no se computaran a efectos de metros
clibicos cobrados.



CAPITULO SEPTIMO

TARIFAS Y PAGOS DE CONSUMOS.

Articulo 61°.- Las tarifas se sefialaran en el cuadro de Tarifas correspondientes y
deberan ser sometidas a la aprobacion de los 6rganos que legalmente proceda.

Articulo 62°.- El cobro de los recibos se efectuara con las opciones siguientes,
que tendra que ser elegida al firmar el contrato:

1.- Domiciliacion bancaria.

2.- Domicilio del abonado.

3.- Lugar fijado por €l Ayuntamiento previo aviso al domicilio del abonado.

Articulo 63°.- Si el abonado residiese fuera del lugar de suministro debera
autorizar al Servicio para el cobro de los recibos por Entidad Bancaria de esta plaza de
los recibos de consumo.



CAPITULO OCTAVO

INFRACCIONES, DEBERES Y SANCIONES

Articulo 64°.- El Servicio estd obligado a atender al publico con la maxima
correccion y celeridad, procurando en todo momento, satisfacer las necesidades de la
poblacion mediante la atencidén constante a los problemas del abastecimiento y
distribucién de agua.

Articulo 65°- 1) toda falta grave cometida en el uso de los Servicios del
Abastecimiento Municipal, serd causa suficiente para la inmediata interrupcion del
suministro, sin perjuicio de que los hechos puedan constituir defraudacion de la
Hacienda Municipal. En los casos en que reglamentariamente esté previsto, el servicio
debera comunicar y solicitar la autorizacion pertinente de la Direccion Territorial en
las Palmas de la Consejeria de Industria.

2) Constituira falta grave la comision de los siguientes actos:
1°.- Abusar del suministro concertado consumiendo caudales desproporcionados con la
actividad usual del abonado, sin causa justificada.
2°.- Destinar el agua a usos distintos al pactado.
3°.- Suministrar agua a terceros sin autorizaciéon del Servicio, bien sea gratuitamente 6 a
titulo oneroso.
4°.- Mezclar agua del Servicio con otras aguas.
5°.- Renumerar a los empleados del Servicio, aunque sea por motivo de trabajos
efectuados por éstos a favor del abonado, sin autorizacion del Servicio.
6°.- No permitir la entrada del personal autorizados por el Servicio para revisar las
instalaciones, habiéndose hecho constar la negativa ante agentes de la autoridad o ante
dos testigos en horas de normal relacion con el exterior.
7°.- Manipular las llaves de registro en la via publica sin causa justificada, estén o no
precintadas.
8°.- Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicion del consumo.
9°.- Faltar al pago puntual del recibo del agua, y servicios a menos que haya en curso
una reclamacion, en cuyo caso deberd esperarse a que esta se solvente.
10°.- Desatender los requerimientos que el Servicio dirija a los abonados, para que
subsanen los defectos observados en su instalacion, que deberan ser atendidos en el
plazo méximo de dos meses, caso que no se indique plazo distinto.
11°.- Cualesquiera otros actos y omisiones a los que la legislacion vigente considera
igualmente falta graves.

3) Los hechos u omisiones que no revistan la gravedad de lo expuesto en el
apartado anterior, seran sancionados con multas en la cuantia que autoriza la vigente
legislacion de Régimen Local.

Articulo 66°.- 1) Los hechos que puedan constituir defraudaciéon daran lugar a un
expediente que se tramitard conforme a las disposiciones del Reglamento de Haciendas
Locales.

2) Los hechos que pudieran constituir infraccién penal (tales como rotura de los
precintos, la destruccion de instalaciones, la contaminacién de las aguas y demds
especificos en el Codigo Penal), serdn puestos en conocimiento del drgano
jurisdiccional competente.



